A 2024-es évi 282-es szamu tanacshatarozat 3. szamu melléklete
A ,,SEPSIBIKE” KEREKPARKOLCSONZO RENDSZER
MUKODESI SZABALYZATA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek mellett a felhasznalé a
»SepsiBike” kerékparkolcsonzo szolgaltatasait igénybe veheti.

1.2. Egy kerékpar e szolgéltatason keresztiil torténd igénybevétele a jelen szabalyzatban eldirt
valamennyi feltétel kifejezett elfogadasat jelenti.

1.3. Jelen szabalyzat faji, etnikai vagy vallasi hovatartozasra, illetve fogyatékossagra vagy
¢letkorra val6 tekintet nélkiil minden felhasznalora egyarant alkalmazando.

1.4. A Kerékparforgalmi rendszer hasznalatanak szabalyzata Sepsiszentgyorgy mu teljes
kozhalozatara vonatkozik.

2. A SZOLGALTATAS CELJA

2.1. Sepsiszentgyorgy Municipium kerékparkolesonzo rendszere az infrastrukturalis elemek —
kerékparallomdsok és felszerelések —, valamint mechanikus kerékparok 6sszességébdl all. A
rendszer a jelen szabalyzatban meghatarozott eldirasok szerint mikodik.

2.2. A rendszer automatikus Onkiszolgald kerékparallomdsokbdl all, mindegyik rendelkezik
fizetési/informacids terminallal és biztonsagos helyekkel a kerékparok dokkoldsdhoz. A
rendszer lehetdvé teszi a felhaszndld szdmara a kerékpar hasznalatat a jelen szabélyzatban
leirt moédon.

2.3. A rendszer elsddleges célja, hogy a kerékpart mas, kornyezetszennyezé kozlekedési
eszk0zOk alternativajaként, a szén-dioxid-kibocsatas csokkentését szolgald kornyezetbarat
lehetdségként hasznaljak. A kerékparos kozlekedés a tomegkozlekedés rugalmas kiegészitdje,
ugyanakkor alternativdja is.

2.4. A kerékparkolcsonzd rendszer tovabbi célja, hogy novelje a kerékpdrozas aranyat a
kozlekedési modok rendszerében, 1j mobilitasi lehetdséget teremtsen Sepsiszentgyorgyon, €s
kikiiszobdlje a forgalmi torlddasokat.

3. ELERHETOSEGEK

3.1. A ,,SepsiBike” kerékparkolcsonzé szolgaltatast Sepsiszentgyorgy Municipium valdsitja
meg, a Sepsi Rekreativ Rt. lizemelteté megbizott irdnyitasa alatt.

3.2. A kovetkez6 elérhetdségek allnak a felhasznalok rendelkezésére:
Uzemeltetd: Sepsi Rekreativ Rt.
E-mail: sepsibike@rekreativ.club

Weboldal: www.sepsibike.ro

A kerékpar-visszaadasi kozpont cime rendkiviili helyzetekben: Stadion utca, 8-10. szam.


mailto:sepsibike@rekreativ.club
http://www.sepsibike.ro/

4. MEGHATAROZASOK ES KIFEJEZESEK

a) kerékparkolcsonzo rendszer: a kerékparok hasznalatdra szolgald automatizalt rendszer
egy integralt hardver- és szoftverrendszer, amely lehetdséget biztosit a felhasznalok szamara a
kerékparok feliigyelet nélkiili (6nkiszolgald) hasznalatara, és amely a kerékparok automatizalt
hasznalatara szolgald intelligens allomasokbol all;

b) automatikus Kkerékparkolcsonzé allomas: olyan integralt hardver- és szoftverrendszer,
amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szamara a kerékparok feliigyelet nélkiili (6nkiszolgald)
hasznalatat. Az allomasok egy olyan hélézatba vannak telepitve, ahol online kapcsolatban
allnak egy kozponti szerverrel, amelyhez egy Back-Office/Dashboard alkalmazas tartozik,
amely elsésorban az tigyfelek és a rendszerben rogzitett miiveletek adatbazisanak kezeléséért
felelds;

¢) mechanikus kerékpar: mechanikusan mikdodtetett, ergonomikus, uniszex kerékparok,
amelyek aluminiumdtvozetbdl késziilnek, és a kovetkezd felszerelésekkel rendelkeznek:
lopasgatld rendszer, nagy teljesitményli fékrendszer mindkét keréken, tobbfokozati
sebességvalto, emeld, vilagitasi rendszer és fényvisszaverd rendszer az eurdpai biztonsagi
szabvanyoknak megfeleléen. A kerékpar véaza aluminiumbol és aluminiumétvozetekbol
késziilt, nagyon erds, kozponti vaz nélkiili, uniszex formaja;

d) tricikli: kifejezetten az idGs személyek kerékparkolcsonzési igényeire szabva,
e) specialisan atalakitott tricikli: fogyatékkal é16 személyek szamara;

f) kerékparsav: az uttest, a jarda vagy az utpadka kiilon erre a célra kialakitott, kitdblazott és
megfelelden jelzett része;

g) utburkolati jelzések: a kerékparok kozlekedésére és a dokkolohelyekre szant tertilet
lehatarolasanak modja a hatalyban 1év6 miiszaki szabvanyoknak €s eldirdsoknak megfelelden;

h) intelligens kerékparflotta dokkoléallomasok: a kerékparhasznalatot szolgald terminélok,
amelyek elektronikus eszk6zok (mobilalkalmazéasok, portal, call-center stb.) segitségével
biztositjak a konnyti kdlcsonzést. Az allomasok egy féoszlopbol (amely a kerékparhasznalatot
szolgald hozzaférési oszlopként miikodik), dokkoldoszlopokbol és Osszekotd elemekbdl
allnak;

i) kozlekedési szabalyok: a kerékparok kozaton vald kozlekedésének szabalyait szabalyzat és
az erre vonatkoz6 rendelkezések hatarozzak meg;

j) a helyi kozigazgatasi hatésagok feladatai: az altaluk kezelt utakon a hatalyos miiszaki
szabvanyoknak és eldirdsoknak, valamint a kozlekedésrendészet véleményének megfelelden
intézkedéseket tesznek a gyalogos forgalom szdmara jardak és mellékutak, [...],
kerékparsavok, valamint kizarolag a kozforgalmi személyszéllitisra szolgald savok
l1étesitésére;

k) a koz- és maganteriilet-kezelési szolgaltatasok: a helyi kozosségek igényeinek
kielégitésére szolgalnak, hozzajarulnak a civilizacios és komfortérzet noveléséhez, valamint
az ¢épitési és lakhatasi tevékenységeket, valamint a helyi kozhasznii és kozérdekii
tevékenységeket foglalja 6ssze, amelyek célja: - a kdzuti és a gyalogosforgalom szervezése ¢és
optimalizalasa;

) felhasznalok: természetes vagy jogi személyek, akik a kerékparkdlcsonzd szolgéltatast
igénybe veszik, és akik részesiilnek a koziizemi szolgéltatdsokbdl a torvényes eldirasok
szerint;



m) fizetés a GloBikes mobilalkalmazason Keresztiil: a kerékparkdlcsonzési szolgaltatas
iizemeltetdje altal szabalyozott, kiilon erre a célra 1étrehozott applikacios szamlan keresztiil
torténik;

n) a kerékparkolcsonzés hasznalati dija: az ingyenes 30 percet meghalado
kerékparhasznalat utan felszamitott, minden felhasznald szdmara kotelezden fizetendd Gsszeg.

5. SZOLGALTATAS LEIRASA

5.1. A szolgaltatas lehetové teszi, hogy barmely 14 év feletti, felhasznaloi fiokkal rendelkezd
allampolgar 30 percig ingyenesen hasznalhassa a Sepsiszentgyorgy Municipiuma 4altal
biztositott kerékparok egyikét. Az ingyenes hasznalat idOtartamanak tallépése esetén a
felhaszndlonak dijat kell fizetnie a GloBikes alkalmazasban és a sepsibike.ro weboldalon
megadott dijszabas alapjan.

5.2. A szolgaltatds a kerékparalloméasok hasznalatdbol all, mindegyikiik informacios
termindllal és lezart kerékparokkal rendelkezik a dokkoldhelyeken. A szolgéltatas lehetové
teszi a felhasznaldé szamara, hogy a GloBikes mobilalkalmazason torténd fiok létrehozasat
kdvetden, a jelen Szabalyzatban leirt modon hasznalja a kerékpart.

5.3. A rendszer 230 (kétszazharminc) kerékparbdl allo flottat biztosit a felhasznalok
szdmara, amelyek 17 (tizenhét) kerékparkolcsonzd éallomason vannak elhelyezve a varos
forgalmasabb teriiletein és a tomegkozlekedési megallok kozelében.

5.4. A kerékparkolesonzd allomésok és a kerékparok az aldbbi helyszinekre vannak
kihelyezve:

1-es 4llomas — Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
2-es allomas — Szabadsag tér

3-4s allomés — Reformatus vartemplom

4-es allomas — Dacz6 utca

5-0s allomds — Oltmezd utca

6-os allomds — Sepsi Aréna

7-es allomas — Autoliv

8-as allomas — Stadion utca

9-es allomas — Nicolae lorga utca

10-es allomas — Polgarmesteri Hivatal

11-es 4llomas — Gyar utca

12-es allomas — Grigore Balan tabornok utca, ANL-s tombhazak
13-as allomas — Grigore Balan tdbornok utca
14-es 4llomas — Varosi strand

15-6s allomas — Allomas negyed

16-os allomas — Szent Gyorgy tér

17-es 4llomas — Pais David hadnagy utca



5.5. A rendszer 6 triciklit tartalmaz id6s személyek- és 6 triciklit a fogyatékkal é16 személyek
szamara. Ezeket nem lehet az oszlopokhoz dokkolni, hasznalatuk az ilizemelteté részére
megfogalmazott kérés alapjan torténik.

6. MUKODESI PROGRAM

6.1. A szolgaltatas a hét minden napjan, 6:00 és 22:00 6ra kozott vehetd igénybe, abban az
esetben, ha az egyes allomdsokon taldlhatdo rogzitési pontokon rendelkezésre allnak a
kerékparok, kivéve az alabbiak esetében:

a) vis maior esetben;

b) a teljes rendszer vagy annak részleges, ideiglenes leallitasa az infrastruktaran és/vagy a
szamitogépes rendszeren végzett karbantartdsi miiveletek elvégzése érdekében. A rendszer
miikddése sziinetel a hideg évszakban, az iddjarastol fiiggden, koriilbeliil november és februar
kozott, amikor az iddjarasi koriilmények miatt a rendszer miikodésképtelen, vagy amikor a
rendszer kihasznaltsiga 10% ald csokken. Ebben az iddszakban az 0Osszes kerékpart
elszallitjdk és Sepsiszentgyorgy Polgarmesteri Hivatala altal kijelolt, biztonsagos helyen
taroljak. Ebben az iddszakban a teljes kerékparflotta, valamint az allomdsok feldjitasara,
karbantartasara is sor kertil.

6.2. 22:00 ora utan a kerékparokat csak visszaadni, lezarni lehet az allomasokon talalhato
dokkolokban.

7. A ,,SEPSIBIKE” SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERES FELTETELEI
7.1. Altalanos hozzaférési és felhasznalasi feltételek

A kerékparokat nem hasznalhatjak:

a) 14 év alatti kiskoruaak;

b) utasok szallitasara;

c) gyulékony, robbanékony, mérgezd vagy veszélyes anyagok szallitasara;

d) versenyeken valo részvételre;

e) harmadik félnek vald bérbeadasra;

f) alkohol vagy drog befolyasa alatt all6 személyek;

g) erds szél vagy viharos iddjaras esetén.

Az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy megtagadja a szolgaltatdsaihoz valo hozzaférést abban
az esetben, ha a felhasznilo bizonyitottan alkalmatlan vagy képtelen a szolgaltatas
hasznalatara, vagy olyan személytdl, aki nem tartja be a jelen feltételeket.

7.2. A rendszer minden felhasznaldjanak el kell olvasnia és el kell fogadnia a felhasznalasi
feltételeket, mieldtt eldszor hasznalja a rendszert.

7.3. A rendszer hasznalata azt feltételezi, hogy a felhasznald teljes mértékben és fenntartas
nélkiil elfogadja a jelen szabalyzatban és a rendszer hasznalati feltételeiben megfogalmazott
feltételeket. A felhasznald beleegyezése és hozzajarulasa nem igényel kézzel torténd vagy
elektronikus alairast.

8. FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA



8.1. A ,,SepsiBike” kerékparkdlcsonzd szolgaltatas barmely személy (,,felhaszndlo”) szdmara
elérhetd, aki megfelel az alabbi feltételeknek:

a) A regisztralas idépontjaban betoltotte legalabb a 14. életévét;

b) Alkalmas a kerékparozasra orvosi ellenjavallat nélkiil;

0sszes informaciot;

d) A felhasznal¢ kijelenti, hogy a megadott informaciok helyesek.

8.2. A ,,SepsiBike” kerékparkdlcsonzo szolgaltatashoz vald hozzaféréshez a felhasznalonak
fidkot kell 1étrehoznia a GloBikes alkalmazasban elérhetd regisztracids trlap kitdltésével, és

meg kell adnia bizonyos, az <¢életkoranak megfeleld informéciokat az aldbbiakban
meghatdrozottak szerint:

a) F6 felhasznald: vezetéknév, keresztnév, személyi szam, lakcim, telefonszam, sziiletési
datum, e-mail cim;

b) A felhasznal6 a ,,Elolvastam és tudomasul vettem az Altalanos Szerz6édési Feltételeket, és
kijelentem, hogy elfogadom azokat” jelolonégyzet bejelolésével vallalja, hogy a szolgaltatas
els6 hasznalata el6tt elolvasta és elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket;

) A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas hasznalata a jelen feltételekben foglalt
valamennyi rendelkezés teljes és fenntartds nélkiili elfogadasat jelenti. Elimseri, hogy teljes
mértékben tudatdban van annak, hogy a feltételek tartalmanak elfogadasahoz nem sziikséges a
kézzel torténd vagy elektronikus aléirdsa;

d) A regisztracio befejezéséhez a felhasznalonak fel kell toltenie személyi igazolvanyat az
alkalmazasba, és meg kell hataroznia egy érvényes elektronikus fizetési modot;

e) A kerékpar ingyenes vagy fizetés ellenében torténd hasznalatanak véglegesitéséhez egy
érvényes fizeteszkoz regisztralasa sziikséges — a regisztracio befejezéséhez a felhasznalot
felkérik egy érvényes bankkartyaszam biztonsagos regisztralasara;

f) A felhasznalo elGzetesen engedélyezi, hogy a felhasznaloi szamldjan nyilvantartott
bankkartyajat megterheljék a hasznalatért fizetendd dijak osszegével,

g) Egy személy csak egy felhasznaloi fidkot hozhat 1étre.

9. ARAK ES KOLCSONZESI IDOTARTAM

a) A kerékpar 30 percig ingyenesen hasznalhato, a napi hasznalat mennyiségétdl fiiggetleniil.
Ezen 1d6 tallépése esetén a felhasznalonak a tullépés idépontjatdl kezdddden hasznalati dijat
kell fizetnie, a Sepsiszentgyorgy Helyi Tandcsanak hatarozataban jovahagyott dijszabas
szerint;

b) Abban az esetben, ha a kerékpar a bérléstol szamitott 24 6ran beliil nem keriil visszaadasra,
akkor értesitik az illetékes hatosagokat a vagyontargy visszaszerzése érdekében.

10. A KEREKPAROK HASZNALATANAK FELTETELEI
10.1. A kerékparokhoz valo hozzaférés modja
A felhaszndloi fiok létrehozasat kovetden kétféle modon lehet hozzaférni a kerékparokhoz:

e A mobilalkalmazassal az dllomason talalhat6 kerékpar QR-kodjanak beolvasasaval;



e A mobilalkalmazassal az alkalmazas altal generalt digitalis kod megadasaval.
10.2. A kerékpar kolcsonzésének modja

Egy ,,SepsiBike” kerékpar kolcsonzéséhez a felhasznalonak regisztralnia kell, és 1étre kell
hoznia egy fidokot. A szolgaltatds igénybevételéhez kiillonbozé lehetdségek allnak
rendelkezésre:

e Haszndlat a QR-kod segitségével: a kerékparallomashoz vald érkezéskor a felhasznalo
bejelentkezik az alkalmazasba, amelyben kivélasztja a ,,QR-kod beolvasasa” lehetdséget,
majd kivalasztja a kerékparjat, és beolvassa a vazon talalhato QR-kodot. A dokkolasi
rendszeren hangjelzés és zold fény erdsiti meg, hogy a kerékpar fel van oldva és haszndlatra
kész.

e Hasznilat a GloBikes alkalmazéas altal generalt digitalis kod segitségével: a
kerékparallomésra érkezéskor a felhasznalé bejelentkezik az alkalmazasba, kivalasztja a
»feloldas digitalis koddal” lehetdséget, majd beirja az alkalmazés altal megadott digitalis
kédot az allomés dokkoldjanak billentylizetén, ahol a kerékpar le van zarva. A dokkolasi
rendszeren hangjelzés és zold fény erdsiti meg, hogy a kerékpar fel van oldva és hasznalatra
kész.

11. A KEREKPAR ALLOMASRA TORTENO VISSZAADASANAK FELTETELEI
11.1. A kerékparokat csak a ,,SepsiBike” allomasok dokkoloiba lehet visszaadni.

11.2. Ahhoz, hogy a kerékpart a hasznalat utdn visszaadja az allomasnak, a felhasznalo
egyszeriien a dokkolo fel¢ forditja a kerékpart, és betolja a dokkoldba. A kerékpar sikeres
rogzitését a dokkolohelyen hangjelzés és zold fény fogja megerdsiteni. Ha a rogzités nem
sikeres, a hangjelzés mas, a fény szine pedig piros. Ebben az esetben a felhasznalonak meg
kell probalnia a kerékpart egy masik dokkolasi ponthoz vinni, és ha a probléma tovabbra is
fennall, hivnia kell a telefonos ligyfélszolgalatot.

12. A KEREKPAROK VISSZAADASA MEGHIBASODAS ESETEN

12.1. A felhasznal6 kdteles értesiteni a telefonos ligyfélszolgalatot a kerékpar hasznalata soran
felléepd meghibasodasokrol, a kerékpart a legkdzelebbi allomasra visszavinni, tovabba a
kerékpar dokkolasat kovetden a dokkolési rendszeren talalhato javitogombot megnyomni.

12.2. Abban az esetben, ha a kerékparozas folytatasa mar nem lehetséges, a felhasznalo
koteles értesiteni a telefonos tligyfélszolgalatot, és megvarni, hogy az iizemeltetd elvégezze a
kerékpar visszavételére vonatkozo eljarasokat.

12.3. A javaslatokat és panaszokat a sepsibike@rekreativ.club e-mail cimre vagy a GloBikes
alkalmazas erre a célra kialakitott feliiletén lehet elkiildeni.

13. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO KORLATOZASOK

13.1. A szolgaltatas hasznalata tilos a 14 év alatti kiskortiak szamara. A szolgéltatas 14 és 18
év kozotti kiskortak szamara elérhetd, kerékpart a térvényes képviseld vagy maga a kiskora
is kolcsonozhet a jelen szabalyzatban leirtak alapjan. A torvényes képviseld, aki maga is
felhasznal6, kérheti, hogy az igényld kiskora fidkjat a szolgaltatas iizemeltetdjénél vezetett
sajat fiokjahoz kapcsoljak.



13.2. A kerékpar hasznalata soran a kiskoru altal kdzvetlen vagy kozvetett médon okozott
karokért a kiskort sziildje vagy torvényes képviseldje felel.

13.3. A szolgaltatas igénybevétele soran tilos a felhaszndlonak a kerékpart harmadik félnek
kolcson-, bérbe- vagy atadnia. Ugyancsak tilos a szolgaltatashoz vald hozzaférési eszkozét
koleson-, bérbe- vagy atadnia mas személynek.

13.4. A felhasznal¢6 kizarolag jelen szabalyzatban foglalt feltételek betartasaval hasznalhatja a
kerékpart, ennek értelmében tilos:

a) a kerékpar hasznalata Sepsiszentgyorgy Municipium teriiletén kiviil;

b) a kozuati kozlekedési szabalyok, kiilonosképp a KRESZ megszegése a kerékpar hasznalata
kozben;

¢) a kerékpar nem megfeleld koriillmények kdzotti hasznalata, amely karosithatja azt;
d) a kerékpar kosardban 10 kg-nal sulyosabb teher szallitasa;

e) személyek szallitisa a kerékparon vagy annak barmilyen mas hasznalata, amely
veszélyezteti a felhasznalot vagy mas személyeket;

f) a kerékpar egészének vagy barmely részének a szétszerelése vagy szétszerelésére tett
kisérlet;

g) a kerékpar barmilyen kereskedelmi, szakmai célu hasznalata (ételek, csomagok szallitasa
stb.).

13.5. A kerékpar nem terhelheté 150 kg-nal nagyobb Ossztomeggel. A szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy azonnali hatéllyal és karpotlas nélkiil megsziintesse a felhaszndlod hozzaférését a
szolgaltatdshoz, amennyiben az nem tartja be a szabalyzatban rogzitett feltételeket.

14. FIZETESI FELTETELEK
14.1. A szolgaltatas kifizetése

Az 0Osszes kifizetés lejben torténik. Az ,,0sszes kifizetés™ kifejezés alatt a kdvetkezd értendd,
de nem korlatozodik ra: minden kifizetett szolgaltatds az érvényben levd dijszabasoknak
megfelelden. A regisztracid soran, a banki adatok megadasakor a bankkartya érvényességét
egy 0,10 lej értékli mikrotranzakcioval ellendrzik és azonnal jovairasra keriil. Ez a tranzakcio
a felhasznal6 bankszamlakivonatan is megjelenhet. Amennyiben a tranzakciot keét
probalkozas utan sem sikeriil végrehajtani, a regisztracid nem lesz érvényes.

14.2. A kifizetések biztonsaga

A tranzakciok egy PCI-DSS biztonsagi szabvannyal rendelkezd fizetési feliileten keresztiil
torténnek. A szolgaltatdo felelds az altala gytjtott, tarolt, feldolgozott vagy tovabbitott
kartyabirtokosok adatainak védelméért.

15. A FELHASZNALO FELELOSSEGE ES NYILATKOZATOK. A FELHASZNALO
JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

15.1. A felhaszndlo vallalja, hogy a kerékpar hasznéalatdhoz valé hozzaféréskor pontos
informaciokat adott meg, képes hasznalni a kerékpart, megfeleld fizikai allapotban van
(megfeleld méretek, jo egészség, stb.)

15.2. Mivel a kerékpar a felhasznalo felelossége, ezért ajanlott, hogy a kerékpar hasznalata
elott ellendrizze annak allapotat, f6 kellékeit (nem teljes kori felsorolas):



o megfelelden rogzitett iilés, pedalok, kosar;
o megfeleléen miikddo fékek, vilagitas, csengo;
o akerékpar vazanak, gumiabroncsainak allapota.

15.3. A felhasznalonak harom perc all rendelkezésére, hogy ellendrizze a kerékpar allapotat
¢és, ha barmilyen problémat észlel, ajanlott a hibat a telefonos iigyfélszolgalatnak jelezni és
egy masik kerékpart valasztani. Ellenkezd esetben a kerékparon észlelt karokért az illetd
felhasznalo felel.

15.4. Ajanlott tovabba, hogy a felhasznalo:
o rossz id6jaras esetén novelje a féktavolsagot;
o Allitsa be az iilést, hogy a magassagat testalkatdhoz igazitsa;
e jovahagyott sisakot és megfeleld dltozetet viseljen.

15.5. A felhasznal6 az egyetlen és kizarolagos felelds a kerékpar hasznalatabol eredd karokért
a hasznalat teljes idGtartama alatt, beleértve azt is, amikor az engedélyezett folyamatos
hasznalat id6tartamat meghaladva a felhasznal6 késve adja vissza a kerékpart.

15.6. A kerékpar visszaadasakor a felhasznalonak megfelelden rogzitenie kell a kerékpart az
egyik allomason. Ha az allomas megtelt, a kerékpart a legkdzelebbi allomason kell visszaadni.
A felhasznalonak tilos mozg6 jarmiibe kapaszkodni vagy mas jarmi altal vontatni a kerékpart,
illetve jarmiiben 1év6 személy altal tolni vagy hiizni a kerékpart.

15.7. A szolgaltatasban regisztralt kiskortiakért felelds természetes személy felel minden
olyan karért, amelyet a kiskort a szolgaltatds hasznéalata soran kozvetleniil vagy kozvetve
okozott.

15.8. A kerékpar eltlinése esetén a felhasznalo a felelds, aki koteles az eltlinést haladéktalanul
bejelenteni a telefonos iigyfélszolgélatnal, ¢és legkésdbb 48 6ran beliil feljelentést tenni a
renddrségen. A kerékpar a felhasznalo teljes feleldssége alatt marad, amig a renddérségen tett
feljelentés masolatat el nem kiildi az tigyfélszolgéalatnak.

15.9. A kerékpart is érintd baleset és/vagy incidens esetén a felhasznal6 koteles a tényeket a
lehetd leghamarabb jelenteni a telefonos tigyfélszolgalatnak. A kerékpar mindaddig a
felhasznalo feleldssége alatt marad, amig azt egy dokkolohelyen le nem zarjak.

15.10. Fidkja létrehozasakor kizardlag a felhasznaldo felelds az azonositoéinak
megvalasztasaért, tekintettel harmadik felek jogaira, kiilondsen a személyazonossag-lopas
vagy szellemi tulajdonjogok tekintetében, valamint azok bizalmas jellegének megdrzéséeért.
Az azonositok elvesztése vagy elfelejtése esetén a felhaszndlo koteles kapcsolatba 1épni az
iizemeltetdvel a neki tetsz6 modozatok valamelyikén: e-mail, weboldal, ligyfélszolgalat stb.
utjan, hogy ezt bejelentse, majd ijra megkapja a felhasznalonevet.

15.11. A felhasznal6 kételes értesiteni a szolgaltatot minden olyan valtozasrol, amely érinti a
regisztracio kezeléséhez sziikséges adatokat: név, keresztnév, cim, banki adatok,
mobilszolgaltatd, e-mail cim stb. Ellenkezd esetben a felhasznalé semmilyen okbdl nem
veheti igénybe a szolgaltatast: felfliggesztés, megszakitds vagy meghibasodas esetén.

15.12. A felhasznalénak a kerékparokat kizardlag sajat célra van joga hasznalni. A jelen
szabalyzat rendelkezései szerint a felhaszndlo a kerékparok 30 perces idétartamt dijmentes
hasznalatara jogosult.

15.13. A felhasznaldo a kerékpart csak a tapasztalati szintjének megfeleld Utvonalakon
hasznalhatja.



15.14. A felhasznal6 kdteles az atvett kerékpart idében, a jelen szabalyzatnak megfelelden és
az atvételkori allapotaban - leszamitva a normalis elhasznalodast - visszaadni.

15.15. A felhaszndlo nem idegenitheti el a kerékpart és nem adhatja at a feloldokdédot mas
személynek.

15.16. A felhaszndl6 nem hasznalhatja a kerékpart olyan koriilmények kozott, amelyek
karosithatjak azt.

15.17. A felhasznalo koteles a bérelt eszkdzoket normal miikddési koriilmények kozott
hasznalni, elkerlilni a hasznalt eszkoz részeinek megiitését vagy elvesztését, és tilos a
kerékparokat barmilyen kozlekedési eszkdzzel szallitani az ilizemeltetd eldzetes irdsbeli
hozzajarulasa nélkiil. Ellenkezé esetben a javitds vagy hianyzo felszerelés (alkatrész) piaci
értekével megegyezo kartérités kovetelhetd.
15.18. A felhasznalonak tilos kerékparversenyeken részt vennie, illetve egyéb kereskedelmi,
szakmai célokra (futarszolgalat, termékszallitds, rekldm stb.) haszndlnia a kerékpart.
15.19. A felhaszndlo koteles a személyes adatait sziikség esetén ujrakozolni vagy frissiteni.
15.20. A felhasznalo koteles betartani a kdzutakon valo kozlekedésrol szolo 2002-es évi 195-
0s szdmu, modositasokkal és kiegészitésekkel Ujrakiadott slirgdsségi kormdnyrendeletet, a
2006-0s évi 1391-es szamu, a kdzutakon vald kozlekedésrél szold 2002-es évi 195-6s szamu
sirgdsségi  kormdnyrendelet  végrehajtdsi  szabdlyainak  jovahagyédsarol  szo6lo
kormanyhatarozatot, valamint a kozutakon vagy kerékparral torténd kozlekedésre kialakitott
kerékparsdvokon valé  biztonsagos kozlekedésre vonatkozé egyéb  jogszabalyi
rendelkezéseket.

15.21. A felhasznalonak kdotelessége védofelszerelést viselni.

15.22. A felhasznalonak joga van a kerékparok kolcsonzésével kapcsolatos tdjékoztatast
kérni és kapni.

15.23. A felhasznélonak joga van a javaslatait és panaszait a sepsibike@rekreativ.club e-
mail cimre elkiildeni.

15.24. A jelen fejezet rendelkezéseinek jogsértése esetén, adminisztrativ intézkedésként,
elrendelhetd a fiok torlése és adott esetben a rendszerhez vald hozzaférés megtiltasa.

16. AZ UZEMELTETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

o professziondlis, tapasztalt és hatékony csapat biztositasa, a rendszer és az annak részét
képezd felszerelések hasznalatdnak biztositdsa, miikodtetése és a bevételek
maximalizalasa;

e a rendszer fenntartisa Sepsiszentgyorgy Municipiuma altal igényelt, sziikséges
szinvonalon;

o arendszer biztonsaganak szavatolasa az eldirt szabvanyoknak megfelelden;

e a rendszer haszndlata kozbeni biztonsdgos kornyezet megteremtése az lizemeltetd
személyzetnek és a felhasznaloknak;

o kerékpar hasznalatanak biztositdsa a felhasznald részére;

o a felhasznalok rendelkezésére bocsatani a hasznalat miiszaki feltételeinek megfeleld,
tizemképes ¢és hibaktol és/vagy hianyossagoktol mentes kerékpart;

o a felhasznal6 kérésére technikai segitséget és szervizet biztositani;

o akerékparok épségének, karbantartasanak ¢és a sziikséges javitasoknak a biztositasa;



o akerékparok szamara a megfeleld tarolohelyet biztositani;

o feleldsséget vallalni a felhasznal6i utvonalak nyomon kdvetésére alkalmazott GPS-
rendszer integritasaért;

e Dbiztositani a kerékparok mitkodéséhez sziikséges informaciokat a felhasznaloknak;

o biztositani, hogy a kerékparok hasznalata teljesen biztonsdgos miiszaki feltételek
mellett torténik;

o a kerékpar nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karok megtéritése a felhasznalok
részérol;

e a kerékparok hasznalatdért fizetenddé dijak beszedése, amelyeket kizarolag a
kerékparok karbantartasara, biztositasara, sziikség esetén cseréjére fordithat;

e aziizemeltetd tartozkodik minden olyan cselekménytdl, amely a felhasznalonak zavart
okozhat a rendszer hasznélata kdzben, ténybeli vagy jogi zavart, az lizemeltetd nem
felel egy harmadik fél altal okozott zavarokért;

e minden egyéb, Ot megilletd jogszabaly és kotelezettség.

17. ADATVEDELEM
17.1. Az 6sszegyljtott adatok a szolgaltataskezelés céljabol kertilnek feldolgozasra.

17.2. A szolgaltato vallalja, hogy a felhasznalokra vonatkozo informdciokat nem adja ki. A
szolgaltato a felhasznalok altal megadott személyes adatokat nem adja el, nem adja bérbe ¢€s
nem kozli harmadik felekkel, kivéve az alabbi esetekben:

* A felhasznalo6 beleegyezésével,

* Amennyiben a ,,SepsiBike” Onkiszolgald kerékparkdlcsonzd rendszerének miikodtetéséhez
sziikséges az informaciok tovabbitasa;

* Ha a felhasznal6 tevékenységei nem egyeznek meg a megadott feltételekkel vagy a rendszer
hasznalatara vonatkozé utasitasokkal.

17.3 Az adatbazisok az adatbazisok jogi védelmérdl szolo, 1996. marcius 11-i 96/9/EK
iranyelvet atiiltetd 1998. julius 1-jei torvény rendelkezései altal védettek.

17.4 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet), mely 2018 majus 25-e 6ta alkalmazando, a felhasznédlonak joga van az adataihoz
valdé hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez, hordozhatosdgdhoz ¢€s torléséhez, illetve adatai
kezelésének korlatozasahoz. Jogszeri okok miatt megtagadhatja a r4 vonatkozd adatok
feldolgozasat. A felhasznald — érvényes személyazonossagi igazolds bemutatdsa mellett — a
szolgaltatoval valo kapcsolatfelvétel utjan gyakorolhatja jogait.

17.5 A felhasznalé barmilyen tovabbi informécié vagy panasz esetén a személyes adatok
feldolgozasanak orszagos feliigyeleti ligynokségéhez fordulhat (Agentia Nationald de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, bdvebb informaciok:
https://www.dataprotection.ro/). Az {izemeltet6 betartja az Orszagos Személyes Adatkezelési
Feliigyeld Hatosag 1étrehozasarol, szervezésérdl és mitkodésérdl, valamint a 2001-es évi 677-
es szamu torvény hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2005-6s évi 102-es szamu térvényt



17.6. A személyes adatok a jogi eldirasoknak vagy johiszemiiségnek megfelelden
tovabbithatok hatosagoknak vagy intézményeknek, ha:

* a jogszabalyi rendelkezés eldirja;

* Sepsiszentgydrgy Municipiumanak jogait védi;

* blincselekményt akadalyoz meg vagy a nemzetbiztonsagot védi;
* az egyén biztonsagat vagy a kdzbiztonsagot védi;

* egyéb kivételes jellegli helyzetek allnak fenn.

17.7 A felhasznalok altal megadott informacidk kizardlag a rendszer mukodésének
biztositdsa, a rendszer mikodésének folyamatos javitdsa, a nyujtott szolgaltatadsok
mindségének javitdsa érdekében keriilnek felhaszndlasra.

17.8 A felhasznalod a regisztracidoval és a fiok aktivalasaval kifejezetten és egyértelmiien
hozzéjarul ahhoz, hogy személyes adatai a rendszer adatbdzisdban szerepeljenek.

18. JOGVITAK RENDEZESE

18.1. Minden kérést, javaslatot és panaszt e-mailben vagy postai uton kell elkiildeni az
tizemeltet6 cimére. Az lizemeltetd vallalja, hogy valaszol minden beérkezett e-mailre.

18.2. Minden vitat vagy nézeteltérést békés uton kell rendezni a felek kozott, és ha ez nem
lehetséges, az esetleges vitakat az illetékes birosdgok oldjak meg.

18.3. Az ilizemeltetd nem vallal felelésséget a felhasznalod vagy kiséroi altal a kerékparral
kapcsolatban elszenvedett kéarokért, valamint a személyes targyak elvesztéséért vagy
sériiléséért, ha azokat feliigyelet nélkiil hagytak a kerékparon.

18.4. Az 1lizemeltetd altal biztositott felszerelések, eszkozok vagy barmely mas
vagyontargyak helytelen, visszaélésszerli hasznalatbol eredd karok vallalasdnak megtagadasa
a hatalyos jogszabalyok altal eldirt anyagi vagy biintetdjogi feleldsséget vonja maga utan.

18.5. Minden felhasznalo koteles betartani a jelen szabalyzat rendelkezéseit, és barmely
egyéb vonatkoz6 szabaly, norma vagy jogszabaly megsértése a vétkes személyek feleldsségre
vonasat eredményezi.

19. AZ ALTALANOS FELTETELEK ALKALMAZASA ES VEGREHAJTASA

19.1. A szolgaltatds ezen feltételei minden felhaszndlora vonatkoznak, és barmikor
elérhetdk a sepsibike.ro weboldalon vagy a GloBikes alkalmazasban.

19.2. Az erre szolgald négyzet bejeldlésével a felhasznalo vallalja, hogy tudomasul veszi és
elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket, mieldtt eldszor haszndlja a szolgaltatast. A
felhasznalot ezuton tajékoztatjuk arrol, hogy a szolgaltatas egyszerii hasznalata a jelen
feltételek teljes, fenntartasok nélkiili elfogadésat jelenti. A felhasznald kijelenti, hogy teljes
mértékben tisztdban van azzal, hogy ezen altaldnos feltételek tartalméanak elfogaddsa nem
igényli kézzel irott vagy elektronikus alairasat a dokumentumnak.

19.3. Az iizemeltetd fenntartja a jogot a feltételek barmikori moédositasara, eldzetes értesités
nélkiil, ezek a modositasok értelemszeriien az ezek utan végrehajtott hasznalatokra
vonatkoznak. Elengedhetetlen, hogy a felhasznalo elolvassa és elfogadja az jelen szabalyzatba
foglalt feltételeket, amikor hozzafér a szolgéltatashoz és haszndlja azt a GloBikes



alkalmazason keresztiil, kiilondsen annak érdekében, hogy biztositsa a ra vonatkozo
rendelkezések alkalmazasat.

19.4. Ha a feltételek barmelyik zéaradékat részben vagy egészben érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak nyilvanitjak, a tobbi zaradék érvényben marad és
teljes hatallyal bir.

19.5. A jelen szabalyzat moddositasara vagy kiegészitésére sziikség esetén kizardlag helyi
tanacshatarozattal keriilhet sor.

19.6. Minden felhasznalo koteles betartani a jelen szabalyzat rendelkezéseit. Barmely egyéb
vonatkoz6 szabaly, norma vagy jogszabaly megsértése a vétkes személyek feleldsségre
vonasat eredményezi.



