Anexa la HCL nr. 141/2019

CAIET DE SARCINI
pentru contractarea serviciilor sociale furnizate de Complexul Zathureczky Berta

I. Date despre serviciul social:

(1) Numele serviciului social: Complexul Zathureczky Berta care functioneaza
in prezent in imobilul situat Tn Municipiul Sfantu Gheorghe, B-dul General Grigore Balan
nr. 31, cod postal 520082, judetul Covasna.

(2) Scopul serviciului: Complexul Zathureczky Berta este serviciu public de
interes local, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local
al Municipiului Sfantu Gheorghe si in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Sfantu
Gheorghe prin Hotararea Consiliului Local nr. 344/2015, fiind infiintat Tn baza Hotararii
Consiliului Local nr. 169/2003 cu modificarile si completarile ulterioare si este destinat
persoanelor varstnice si care oferd servicii de asistentd sociala in conformitate cu art. 19
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor véarstnice republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

II. Structura serviciului:

(1) in prezent serviciile sociale furnizate de Complexul Zathureczky Berta se
acordd Tn imobilul situat in Municipiul Sfantu Gheorghe, B-dul General Grigore Bélan nr.
31, cod postal 520082, judetul Covasna, proprietatea publicd a Municipiului Sfantu
Gheorghe, aflat Tn administrarea Zathureczky Berta pe baza H.C.L. nr. 144/2014.

Capacitatea Caminului pentru persoane varstnice in prezent este de 30 locuri si a
Centrului de Zi pentru persoane varstnice este de 70 de locuri.

(2) Serviciile oferite in prezent beneficiarilor:

In vederea realizdrii obiectivelor enumerate Complexul Zathureczky Berta
furnizeaza urmatoarele servicii detinind Licente de functionare:

1. Camin pentru persoane varstnice: Licentd de functionare seria LF nr. 000451

2. Centrul Respiro pentru persoane varstnice: Licentd de functionare seria LF nr.
000452

3. Centrul de Zi de asistentd si recuperare: Licentd de functionare seria LF nr.
000471

(3) Statul de functii aprobat cuprinde urmatoarele posturi :

Posturi contractuale de conducere: 3

Posturi contractuale de executie: 20

Totalul este de 23 posturi.

Contractele individuale de munca ale persoanalului existent n prezent in statul de
functii aprobat din cadrul Complexului Zathureczky Berta, inceteaza in termen de 30 de
zile de la data semnarii contractului pentru acordarea de servicii sociale furnizate de
Complexul Zathureczky Berta cu ofertantul castigator de furnizor privat de servicii sociale
acreditat.

(4) Serviciile furnizate sunt compuse din:

a) Serviciul de gazduire include:

- Cazare 1n camere cu 1-2 paturi;

- Pregétirea si servirea mesei;

- Asigurarea incdlzirii camerelor si a anexelor caminului;

- Curdtenia regulatd a camerelor asistatilor;

- Asigurarea sdptaméanala sau la nevoie a lenjeriei de pat si a prosoapelor;

- Servicii de spalatorie;

- Posibilitate de-a comunica online cu familia;

- Supraveghere video non — stop 24 ore.

b) Serviciul de asistenta medicala si ingrijire include la nevoie:

~ Acordarea serviciilor de bazi: ajutor pentru igiend corporald, imbracare si

dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in



interior, comunicare;

- Acordarea serviciilor de ingrijirii medicale;

- Acordarea serviciilor de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical si
social.

¢) Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

- Facilitarea deplasarii Tn exterior;

- Imbunitatirea abilitatilor sociale ale asistatilor, depasirea dependentelor,
dobandirea independentei sub diferitele ei aspecte: organizarea a balulilor, inbunatatirea
relatiilor interpersonale, excursii;

- Educarea pacientilor asupra modalitatilor practice de depasire a unor probleme
de sanatate: terapie cognitivd, grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ,
relaxant;

- Ajutorarea pacientilor cu boli terminale sd-si Inteleagd sentimentele: ore de
biblie-religie;

- Terapie psichomotorica: gimnastica, jocuri si sporturi, ergoterapie;

- Activitdti culturale;

- Modalititi de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociald in
raport cu capacitatea psihoafectiva.

(5) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de
Complexul Zathureczky Berta sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercifiu, cu respectarea prevederilor Legii sandtifii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata.

h) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupd caz, Tn comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

II1. Scopul si obiectul contractului:

a) Scopul general al contractarii serviciilor sociale furnizate de Complexul
Zathureczky Berta pentru persoanele varstnici din municipiul Sfantu Gheorghe este



transferul responsabilitatii privind acordarea serviciilor sociale de Caminul pentru persoane
varstnici si de Centrul de Zi pentru de asistentd si recuperare, altor furnizori privati
acreditati in conditiile legii, pentru beneficiarii admisi in Complex, In vederea cresterii
permanente a calitatii serviciilor sociale si cresterii economicitatii, prin contractarea de
voluntari, la nivelul standardelor prevazute de lege.

Extinderea spatiilor locative cu crearea unor noi camere beneficiarilor Caminului
pentru persoane varstnice, prin desfiintarea Centrului Respiro pentru persoane varstnice, va
creste gradul de ocupare a Complexului Zathureczky Berta.

Beneficarii care vor solicita serviciile oferite de Complexul Zathureczky Berta dupa
contractarea serviciilor sociale de cétre un furnizor privat, vor pliti o contributie 100%,
care va conduce la cresterea gradului de eficientizare a costurilor.

Beneficiarii admisi in Complex in prezent vor fi protejati de orice modificare
intervenitd pe tot parcursul procedurii de contractare.

b) Patrimoniul Complexului Zathureczky Berta: Imobilul in care functioneaza
serviciile sociale raméne in continuare in proprietatea Municipiului Sfantu Gheorghe si se
va da in folosintd gratuitd Tmpreund cu obiectele de inventar si mijloacele fixe catre
furnizorul privat de servicii sociale, prin contract de comodat pentru perioada In care se
deruleaza contractul de furnizare servicii sociale.

Bunurile mobile, obiectele de inventar si mijloacele fixe, ce se vor face obiectul darii
in folosintd gratuitd cétre ofertantul castigator, pe baza unei liste de inventar, vor putea fi
scoase din evindenta contabild dupd respectarea procedurilor legale privind casarea
obiectelor de inventar si a bunurilor fixe. Inventarierea patrimoniului si a bunurilor care fac
obiectul darii in folosinta gratuita cétre ofertantul castigitor se va face potrivit normelor
legale 1n vigoare.

¢) Obiectul contractului: In vederea calificarii la procedura de achizitie a
serviciului Complexul Zathureczky Berta pentru persoanele varstnici din municipiul Sfantu
Gheorghe, ofertantul are obligatia de a indeplini urmatoarele cerinte minime pentru
functionarea serviciului:

1. Asigurarea spatiului locativ

Caminul pentru personae varstnice asigurd fiecdrui beneficiar un spatiu personal
intr-un dormitor, In conformitate cu misiunea centrului si cu nevoile individuale ale
beneficiarului.

Se asigura spatiu locativ in camere cu 1 sau 2 paturi, cu baie proprie, cu mobilier
constand din pat, masa cu scaune, cuier, noptierd, dulap, rafturi. in afar3 de pat beneficiarii
poate sa aducd mobilier personal si obiecte personale. Dormitoarele sunt amenajate de asa
maniera incat sa ofere sigurantd si sa prevind riscul de accidente (ferestre, usi, prize,
instalatii, pardoseald 1ncdlzita, aderentd si usor de igienizat, etc.); Dormitoarele permit
autonomia si mobilitatea beneficiarilor cu respectarea prevederilor legale fara a se
supraaglomera camera. Pozitionarea patului trebuie sd se faca astfel Incat, la nevoie, sa
faciliteze accesul personalului de ngrijire. Beneficiarii sunt incurajati sd-si {ind Tn dormitor
obiecte personale (fotografii de familie, obiecte decorative etc.), daca nu exista restrictii
medicale 1n acest sens, precizate in Planul Individualizat de Servicii.

Igienizarea si intretinerea camerelor de locuit.

2. Asigurarea hranei zilnice

Complexul Zathureczky Berta detine spatii pentru prepararea/servirea hranei care
corespund cerintelor de igiend, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale
beneficiarilor.

Complexul Zathureczky Berta asigura beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare
calitativ si cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare etc.), conform
normelor legale. Dupa caz, se asigura beneficiarilor hrana dieteticd conform prescriptiilor
medicului si Tn baza recomandarilor medicului sau ale asistentului dietetician.

Complexul Zathureczky Berta asigurd fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi
(cel putin doud mese cu hrand gatita) si gustari, la intervale echilibrate.

Se asigura igiena bucétdriei si a articolelor aflate in aceasta, a magaziilor, salii de




mese si se respectd normele igienico- sanitare de referinta.

Servirea mesei in sala de mese. Atunci cind este necesar, beneficiarilor li se asigura
asistentd pentru hranire din partea personalului intr-o manierd discretd, toleranta,
incurajandu-se, totodata, formarea abilitdtilor de hranire independenta. Se asigurd servirea
mesei in dormitoare, numai pentru persoanele a caror condifie de sadndtate nu permite
deplasarea acestora la spatiul destinat servirii hranei.

Beneficiarii pot ajuta la pregatirea hranei, la servire si la spdlarea veselei, In
vederea mentinerii/refacerii abilitatilor de autoservire si autogospodarire. Amenajarea
spatiilor destinate servirii/pregatirii i pastrarii alimentelor respectd normele igienico-
sanitare §i de sigurantd prevazute de legislatia in vigoare

3. Asistenta medicala si ingrijire

Complexul Zathureczky Berta dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile, functionale, sigure, confortabile. Complexului Zathureczky Berta asigura
beneficiarilor toalete accesibile, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare sau aflate
in apropierea dormitoarelor si a salilor de mese.

In spatiile igienico-sanitare existi apa curent, rece si calda; instalatiile electrice din
bai sunt izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel
incat sa permitd Intretinerea si igienizarea. La nivelul centrului, functioneaza o spéldtorie,
amenajata conform normelor igienico-sanitare n vigoare

a) Igiena asistatilor

e oferd conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivitatii
in care traiesc acestia.

® se asigurd cd fiecare beneficiar are obiecte de igiena personald (periutd de dintii
pasta de dinti, sdpun, prosoape etc.).

e beneficiarii sunt Incurajati sa poarte imbracamintea si Incdltdmintea proprie si sa
utilizeze obiectele personale;

® beneficiarii 1si pastreazd imbracdmintea, echipamentele personale, precum si
materialele igienico-sanitare destinate exclusiv pentru uz propriu intr-un spatiu
individualizat; pentru unele articole este necesara evaluarea factorilor de risc (lame de ras,
tacamuri, etc.).

® asigurd asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
care nu se pot Ingriji singuri (spalare, barbierit etc.); de asemenea, asigurd consiliere,
asistentd, echipamente si materiale necesare beneficiarilor care au probleme de continenta
dupa caz.

e aplicad programe de curitenie si dezinfectie adecvate pentru toate spatiile pe care
le detine, conform normelor legale in vigoare.

® asigurd materiale de cazarmament adecvate si n stare corespunzatoare (curate,
neuzate, etc.).

b) Supravegherea stirii de sinitate generala a asistatilor

e Complexul Zathureczky Berta asigura beneficiarilor servicii de supraveghere,
mentinere a sanatatii si medicatia, Tn concordantd cu misiunea unitdtii si nevoile
beneficiarilor. Beneficiarii primesc servicii de prevenire, terapie si recuperare medicald in
baza evaluarii/reevaludrii nevoilor individuale si medicamente in baza prescriptiilor
medicale, cu respectarea normelor legale 1n vigoare;

e Complexul Zathureczky Berta informeaza beneficiarii/reprezentantii legali, chiar
de la primirea acestora in unitate, asupra drepturilor si modalitatilor legale de acordare a
asistentei medicale;

e asigurd fiecarui beneficiar activitifi de supraveghere si mentinere a sanatatii,
conform Planul Individualizat de asistentd si ingrijire si in concordantd cu misiunea
unitatii;

e asigurd accesul fiecdrui beneficiar la asistentd medicald, conform normelor
legale in vigoare (medic de familie, medici specialisti - in centru sau in policlinici, spitale
etc., din cadrul comunitatii) si la asistentd tehnica adecvata (ochelari, lucrari stomatologice,
etc.);



® asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizica si
psihica a beneficiarilor; evalueaza si adapteaza regimul alimentar al fiecarui beneficiar
conform indicatiilor medicale;

e alocd un spatiu - izolator - pentru persoanele suspecte sau bolnave de o maladie
contagioasd; 1n functie de tipul si misiunea unitatii, aceasta poate detine si un spatiu dotat,
conform normelor legale in vigoare, pentru consultatii si tratamente medicale (cabinet
medical);

e este interzis consumul de bauturi alcoolice in centru; pentru fumat sunt destinate
spatii speciale, stabilite prin Regulamentul Intern de Organizare si Functionare,

¢ realizeaza pentru beneficiari programe de educatie sanitara (impotriva fumatului,
consumului de bauturi alcoolice, abuzului de medicamente, incurajarea vietii active, etc.)
cu personal calificat (medic, psiholog, asistent social etc.),

e beneficiarilor condifii pentru miscare si activitdti in aer liber §i ia masurile
necesare prevenirii accidentelor,

e beneficiarii care pot sa-si administreze singuri medicatia stabilitd Tn urma
evaludrii de catre specialisti, acestia vor dispune de un spatiu special, ce poate fi incuiat,
pentru depozitarea medicamentelor recomandate de medic (personalul responsabilizat va
putea avea acces la acest spatiu); personalul medical tine evidenta administrarii
medicamentelor intr-un document special - Fisa medicatiei, in conformitate cu normele
legale n vigoare,

¢ 1n cazul 1n care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicatia, acest lucru se
efectueaza de catre personal medical, conform prescriptiilor medicale,

e personalul medical asigura monitorizarea schimbdrilor privind starea de sinatate
a beneficiarilor, ca efect al medicatiei, Tn vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor
medicale; in caz de urgentd medicala se anunta Salvarea,

¢ 1n cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se pastreaza pana la
stabilirea cauzei decesului,

e medicatia este administratd in baza unei condici de evidenta. In aceastd condica
se Inscriu urmatoarele rubrici: numele si prenumele beneficiarului, diagnosticul, medicatia
prescrisa, cantitatea si data.

4. Recuperare, Fizioterapie si gimnastica medicala

Complexul Zathureczky Berta asigura fiecarui beneficiar un program de recuperare
care are ca finalitate dezvoltarea autonomei personale a beneficiarului.

Beneficiarii desfasoard activitdfi de recuperare-socializare conform nevoilor si
preferintelor personale ale acestora.

Complexul Zathureczky Berta: asigurd activitati de recuperare in baza unui
Program Individualizat de Recuperare care constituie o sectiune a Planului Individualizat
de asistentd si ingrijire; Programul Individualizat de Recuperare este elaborat si revizuit
periodic in baza evaluarii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Programul Individualizat de Recuperare se stabileste de catre o echipa
multidisciplinard, cu participarea beneficiarului/reprezentantului si familiei beneficiarului,
dupa caz, 1n baza evaludrii nevoilor beneficiarului.

Activitatile de recuperare sunt selectate Tn functie de tipul si misiunea Complexului
Zathureczky Berta si de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor.

Programul Individualizat de Recuperare al fiecarui beneficiar cuprinde, in mod
necesar, activitdti de formare/dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si
autogospodarire, In vederea cresterii nivelului de autonomie personala.

Structura personalului implicat 1n activitatile de recuperare corespunde normelor
profesionale si nevoilor beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii s manifeste initiativa, sa-si
organizeze §i sd execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, fiind luate
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, Imbolnévire s.a.

Complexul Zathureczky Berta oferd servicii medicale de specialitate constind in
tratament fizioterapeutic insd cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv



serviciul de gimnasticd medicala individual si de grup cu personal calificat .

5. Asistenta sociala:

e finregistrarea i tinerea evidentei persoanelor varstnice beneficiari al
Complexului Zathureczky Berta;

e efectuarea anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor;

e pregdtirea persoanei de varsta a treia, determinarea locului in cdmin;

¢ identificarea nevoilor, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor;
intocmirea Planului individualizat de Tngrijire §i asistentd;
monitorizarea Fisei de Ingrijire socio-medical;
descoperirea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale;
monitorizarea problemelor §i a datelor privitoare la beneficiari;

e mentinerea caracterului uman a Complexului Zathureczky Berta pentru persoane
varstnice;

e consiliere sociala si juridica a beneficiarilor;

e acordarea terapiilor individiuale si de grup de tipul ergoterapiei;

e mediere, consiliere si interventie;

e organizarea diferitelor activitti de petrecere a timpului liber.

6. Integrare/reintegrare sociala, organizarea diferitelor activitati de petrecerea
timpului liber.

Complexul Zathureczky Berta asigurd beneficiarilor sprijin pentru a deveni membri
activi si responsabili ai comunitatii de apartenenta.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijinifi s mentind o relatie strinsd cu familia si
comunitatea locala.

6.1. Integrare/reintegrare sociala

® asigurd activitati de integrare/reintegrare familiald si comunitard n baza unui
Program de integrare/reintegrare sociald care constituie o sectiune a Planul Individualizat
de asistentd si ingrijire; acest program este elaborat si revizuit periodic in baza evaluarii
efectuate pentru fiecare beneficiar;

e activitatile care vizeaza integrarea/reintegrarea sociald, in functie de tipul
Centrului Rezidential si de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare;
consiliere juridicd; asistentd sociald; pregdatire pentru viatd independenta; consiliere pentru
adaptarea locuintei); socializare si petrecere a timpului liber;

e 1incurajeaza §i sprijind beneficiarii s& mentina relatia cu familia, reprezentantul
legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri ale utilizatorilor in comunitate
etc.; informeazd beneficiarii, reprezentantii legali, familiile, asupra conditiilor de
desfasurare a vizitelor in unitate (programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a
vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat si 0 ambianta
intima pentru primirea vizitatorilor de cétre beneficiari;

e informeazd si consultd familiile beneficiarilor atunci cind se iau decizii
importante Tn legdturd cu beneficiarii; deciziile se iau numai cu acordul scris al
beneficiarului/ reprezentantului legal sau familiei;

e asigura informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate in comunitate,
asupra drepturilor si obligatiilor lor 1n calitate de cetateni;

e gprijind beneficiarii sd cunoasca si sd utilizeze serviciile comunitatii (posta si
comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationala
etc.);

e asigurad beneficiarilor conditii pentru desfasurarea unor activitati de socializare si
petrecere a timpului liber, In incinta centrului si Tn comunitate; aceste activitati detin o
pondere adecvata in cadrul programului zilnic;

¢ informeazd beneficiarii, prin modalitdti accesibile asupra oportunitatilor
recreative promovate 1n centru si asupra felului 1n care pot fi sprijiniti pentru a participa la
acestea; incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opiniile §i preferintele in proiectarea si
derularea activitatilor de timp liber si respectd dreptul beneficiarilor de a nu participa la
acestea;



e asigurd conditiile (resurse umane, echipamente si materiale, mijloace de
transport etc.) necesare pentru derularea activitdfilor de socializare §i petrecere a timpului
liber desfasurate 1n incinta centrului sau in comunitate; Complexului Zathureczky Berta
asigura tuturor beneficiarilor masuri speciale de sprijin, pentru a participa la activitatile de
socializare si petrecere a timpului liber.

6.2. Organizarea diferitelor activititi de petrecere a timpului liber.

e gatisfacerea nevoilor majore — de protectie efectiva, de a fi util, de activitate, de
recunoastere sociald, de manifestare a experientei si autoritatii, de a interactiona si a stabili
relatii sociale, a nu fi judecat, de protectie sociald, de a pastra unele secrete pentru sine;

e atragerea persoanelor asistate in activitati culturale; accesul la biblioteca, jocuri
de societate: sah, remi, table, carti, activitatl pentru mentinerea si dezvoltarea capacitatii de
concentrare, a atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

e folosirea mijloacelor de informare Tn masa (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trairi;

e participarea la spectacole in cdmin, la teatru;

e activitati de grup, activitati manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea
anumitor capacitati a creativitatii;

e organizarea excursiilor §i a altor activitati de recreere;

e gsarbatorirea zilelor de nastere si de onomastica, organizarea unor zile festive de
sarbatori;

e activitati individuale;

e ajutor pentru mentinerea si readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale prin
terapie ocupationala;

® animatie socio — culturald, mentinerea mediului ambiant si a tonusului psihic;

e apdrarea drepturilor §i reprezentarea intereselor persoanelor asistate;

e asistenta spiritual religioasa;

e consiliere spirituald, activitati religioase prin sustinerea de slujbe.

6.3. Activitatiile de servicii sociale din Complexului Zathureczky Berta sunt
reglementate de urméatoarele documente:

¢ Regulamentul de organizare si functionare;

Regulament de Ordine Interioara;

Manual de proceduri;

Ghidul beneficiarului;

Codul etic al angajatilor;

Registre Intocmite conform prevederilor standardelor specifice de calitate;

e planuri si rapoarte de activitate ale specialistilor implicati Tn desfisurarea
activitatilor cu beneficiarii de servicii sociale;

® dosare sociale si medicale ale beneficiarilor,

e contracte de acordare de servicii sociale Incheiate cu beneficiarii si/sau cu
sustinatorii legali ai acestora, dupa caz;

e angajamente de platd incheiate cu beneficiarii si/sau cu sustinatorii legali ai
acestora, dupa caz;

e documente privind veniturile realizate de benficiari/ sustinatorii legali ai acestora
dupa caz;

® documentatia medicalad

¢ alte documente.

IV. Beneficiarii Complexului Zathureczky Berta:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Caminul pentru persoane
varstnice sunt:

a) pensionari, adica persoanele cu véarsta necesard privind indeplinirea conditiei
legale de pensionare, beneficiri de pensii;

b) cu domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;



¢) persoane care Tntdmpind greutdti pe plan socio-medical;

d) necesitd Ingrijire medicala permanentd deosebitd, care nu poate fi asiguratd la
domiciliu;

e) nu se poate gospodari singura;

f) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa 1si indeplineasca obligatiile
datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

g) persoane varstnice capabile sa se deplaseze singuri, sa nu fie imobilizati la pat;

h) persoane varstnice care nu au fost diagnostizate cu boli psihiatrice, sa nu aiba
boli contagioase care sd reprezinte risc pentru comunitate si sd nu aibd boli de dependenta
(alcool, tigara, droguri etc.);

i) persoane varstnice care pot onora plata serviciilor prestate de Centru conform
Costului mediu Lunar aprobat anual de catre Consiliul Local Sfantu Gheorghe, pe baza
prevederilor Legii nr. 17/2000 Republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, Legii
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr. 978/2015.

(2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi de asistenta si
recuperare sunt:

a) pensionari, adicad persoanele cu varsta necesard privind indeplinirea conditiei
legale de pensionare, beneficiri de pensii;

b) cu domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

c) persoane care Tntdmpina greutdti pe plan socio-medical;

d) nu se poate gospodari singura

e) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale

f) persoane varstnice capabile sa se deplaseze singuri, sa nu fie imobilizati la pat;

g) persoane varstnice care nu au fost diagnostizate cu boli psihiatrice, sd nu aiba
boli contagioase care sd reprezinte risc pentru comunitate si s nu aiba boli de dependenta
(alcool, tigara, droguri etc.);

h) persoane varstnice care pot onora plata serviciilor prestate de Centru de Zi
conform Costului mediu Lunar aprobat anual de cétre Consiliul Local Sfantu Gheorghe, pe
baza prevederilor Legii nr. 17/2000 Republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr. 978/2015.

V. Admiterea beneficiarilor in Complexul Zathureczky Berta :

1. Camin pentru persoane varstnice:

(1) Conditiile de acces/admitere in Cimin pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:

a) Caminul detine si utilizeazd un Manual de proceduri care cuprinde toate
procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor catre beneficiar (admitere,
evaluare, reevaluare, iesire, reclamatii etc.)

b) Manualul de proceduri include: scopurile si obiectivele centrului, natura
serviciilor furnizate, personalul care furnizeaza serviciile, termenii contractului incheiat cu
beneficiarul, procedura reclamatiilor, modalitdtile de contactare a autoritdtilor locale,
serviciilor sociale serviciilor de sanatate, procedura iesirii din centru si in caz de deces,
precum si orice alte informatii considerate importante pentru potentialii beneficiari.

¢) Manualul de proceduri este disponibil in forme adaptate pentru persoanele
varstnice. Unde este cazul, sunt disponibile versiuni Tn limbile minoritatilor nationale.

d) toti cei interesati pot sa viziteze Caminul pentru a cunoaste conditiile de locuit,
personalul, modul de desfasurare a activitatilor.

e) Acte necesare;

e cerere de admitere in Camin, completata de solicitant;

e copii dupd buletinul/carte de identitate, certificatul de nastere; certificat de
casatorie;

e certificat medical tip-nu suferd de boli infectio — contagioase, psihiatrice ,
radiografie;

e ultimul talon de pensie;



e ancheta sociala privind situatia persoanei ce solicitd admiterea si a familiei
acesteia.

f) solicitantii serviciilor sunt admisi (in limita locurilor disponibile) numai daca
acesta le poate satisface nevoile specifice si au domiciliul stabil Tn municipiul Sfantu
Gheorghe.

g) Caminul detine o procedurd de admitere care precizeazd actele necesare,
criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul 1n
care se consemneazd decizia si modalitatea de contestare a deciziei;

h) In vederea admiterii, dosarul personal intocmit de solicitantii /reprezentantii
legali va contine documentele si actele stabilite conform prevederilor legale 1n
vigoare;dosarul va contine obligatoriu decizia de admitere si copia grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice.

i) dosarul de admitere este avizat/respins de directorul Caminului.

j) fiecare beneficiar are un Contract de servicii, In baza céruia i se asigurd serviciile
sociale;

k) Contractul de furnizare servicii sociale se realizeaza conform modelului prevazut
de legislatia in vigoare.

1) Contractul va putea fi modificat ulterior, conform unor clauze prestabilite.

m) Contractul stabileste, atunci cind este cazul, conditiile de reprezentare a
beneficiarului in relatia cu Caminul.

n) beneficiarul/reprezentantul legal primeste obligatoriu un exemplar original al
contractului de servici.

(2) Conditii de incetare a serviciilor din Caminul pentru persoane varstnice.

a) Caminul detine si aplica o procedura privind iegirea beneficiarilor din centru;

b) procedura privind iesirea beneficiarului are Tn vedere stabilirea conditiilor n care
se va efectua iesirea (transfer la o altd unitate de asistentd sociald, trai independent in
comunitate, etc.);

c) iesirea beneficiarului se face cu respectarea prevederilor Planului Individualizat
de asistenta si ingrijire care cuprinde si procedurile referitoare la iesirea beneficiarului din
centru;

d) la iesire se intocmeste, pentru fiecare beneficiar ,0 Foaie de iesire in care se
precizeaza: data iesirii, motivul iesirii, scurt istoric asupra rezidentei in centru , locatia In
care se mutd beneficiarul, persoana de contact, care va putea da relatii despre evolutia
ulterioara a beneficiarului;

e) pentru fiecare beneficiar, se intocmeste un dosar care va contine: Fisa de
evaluare, Planul Individualizat de asistentd si ngrijire si Foaia de iesire; dosarul se
intocmeste in doud exemplare dintre care unul se Tnméneaza cu semndturd de primire,
beneficiar/reprezentant legal sau familie (dupa caz), iar al doilea se trimite, cu confirmare
de primire, departamentului de asistentd sociald din cadrul autoritatii locale, care va
monitoriza beneficiarul dupa iesirea din Camin;

f) Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

e refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

¢ 1incédlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

e retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii
sociale;

¢ limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In masura In care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

¢ schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

¢ din ratiuni de ordin medical;

e pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti



beneficiari;

e pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele zilnice ale
activitdtilor centrului;

e consum de bduturi alcoolice, tigara sau droguri;

e 1n cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depédsesc posibilitatile
de servicii ale centrului;

e 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc), prevazute Tn contractul de servicii;

e neachitarea de catre beneficiar, respectiv reprezentantul legal a costurilor
serviciilor sociale acordate asa cum sunt stabilite la punctul 3. Costurile serviciilor
acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale din Contractul pentru acordarea
serviciilor sociale;

¢ nerespectarea de catre beneficiar a clauzelor contractului, a Regulamentul intern
si a Manualului de proceduri a Caminului;

e 1n caz de reziliere a contractului acesta se realizeaza de plin drept fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalitdti, fard punere in intarziere, fara interventia
instantelor si constituie un pact comisoriu expres de ultim grad, evacuarea beneficiarului
din spatiul ocupat Tn Cdmin efectudndu-se in termen de 30 zile de la data rezilierii
contractului;

e 1n cazuri de deces;

2. Centrul de Zi de asistenta si recuperare:

(1) Conditiile de acces/admitere in Centrul de Zi de asistenta si recuperare
sunt urmatoarele:

a) Centrul de Zi de asistentd si recuperare din cadrul Complexului Zathurecky
Berta, detine si utilizeaza un Manual de proceduri care cuprinde toate procedurile aplicate
in procesul de furnizare a serviciilor citre beneficiar (admitere, evaluare, reevaluare, iesire,
reclamatii etc.);

b) Manualul de proceduri include: scopurile si obiectivele centrului, natura
serviciilor furnizate, personalul care furnizeaza serviciile, termenii contractului incheiat cu
beneficiarul, procedura reclamatiilor, modalitdtile de contactare a autoritatilor locale,
serviciilor sociale serviciilor de sanatate, procedura iesirii din centru si in caz de deces,
precum si orice alte informatii considerate importante pentru potentialii beneficiari;

¢) Manualul de proceduri este disponibil in forme adaptate pentru persoanele
varstnice. Unde este cazul, sunt disponibile versiuni in limbile minoritatilor nationale;

d) toti cei interesati pot sa viziteze Centrul de Zi de asistenta si recuperare pentru a
cunoagte conditiile de prestare a serviciilor, personalul, modul de desfasurare a
activitatilor;

e) acte necesare:

- cerere de admitere Tn Centru de Zi, completatd de solicitant;

- copii dupa buletinul/ carte de identitate, certificatul de nastere; certificat de
casatorie;

- certificat medical tip-nu suferd de boli infectio — contagioase, psihiatrice,
radiografie;

- ultimul talon de pensie;

- ancheta sociald privind situatia persoanei ce solicitd admiterea si a familiei
acesteia.

f) solicitantii serviciilor sunt admisi (in limita locurilor disponibile) numai daca
acesta le poate satisface nevoile specifice si au domiciliul stabil in municipiul Sfantu
Gheorghe;

g) Centrul de Zi de asistentd si recuperare detine o procedurd de admitere care
precizeaza:

- actele necesare;

- criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor;

- cine ia decizia de admitere/respingere;



- modul 1n care se consemneaza decizia;

- modalitatea de contestare a deciziei.

h) In vederea admiterii, dosarul personal intocmit de solicitantii /reprezentantii
legali va contine documentele si actele stabilite conform prevederilor legale 1n
vigoare;dosarul va contine obligatoriu decizia de admitere i copia grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice.

1) dosarul de admitere este avizat/respins de directorul Centrul de Zi de asistenta si
recuperare;

j) fiecare beneficiar are un Contract de servicii, In baza cdruia i se asigurd serviciile
sociale;

k) Contractul de furnizare servicii sociale se realizeaza conform modelului prevazut
de legislatia in vigoare;

1) Contractul va putea fi modificat ulterior, conform unor clauze prestabilite.

m) Contractul stabileste, atunci cind este cazul, conditiile de reprezentare a
beneficiarului 1n relatia cu Centrul de Zi de asistenta si recuperare;

n) beneficiarul/reprezentantul legal primeste obligatoriu un exemplar original al
contractului de servici;

(2) Conditii de incetare a serviciilor din Centrul de Zi de asistenta si
recuperare:

a) Centrul de Zi de asistentd si recuperare detine si aplicd o procedurd privind
iesirea beneficiarilor din centru;

b) Procedura privind iesirea beneficiarului are in vedere stabilirea conditiilor 1n
care se va efectua iesirea (transfer la o alta unitate de asistentd sociala, trai independent 1n
comunitate, etc.);

c) iesirea beneficiarului se face cu respectarea prevederilor Planului Individualizat
de asistenta si ingrijire care cuprinde si procedurile referitoare la iesirea beneficiarului din
Centrul de Zi de asistenta si recuperare;

d) La iesire se Tntocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Foaie de iesire in care se
precizeaza: data iesirii, motivul iesirii, scurt istoric asupra strii psiho —socio-medical al
beneficiarului, persoana de contact, care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a
beneficiarului;

e) pentru fiecare beneficiar, se intocmeste un dosar care va contine: Fisa de
evaluare, Planul Individualizat de asistentd si ngrijire si Foaia de iesire; dosarul se
intocmeste in doud exemplare dintre care unul se Thméneaza cu semndturd de primire,
beneficiar/reprezentant legal sau familie (dupa caz), iar al doilea se trimite, cu confirmare
de primire, departamentului de asistenta sociald din cadrul autoritatii locale, care va
monitoriza beneficiarul dupad iesirea din Centrul de Zi de asistentd si recuperare;

f) Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

- Incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In masura In care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale in mdsura
in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- din ratiuni de ordin medical;

- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

- pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele zilnice ale
activitdtilor centrului;



- consum de bauturi alcoolice, tigara sau droguri;

- In cazul n care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depéasesc posibilitatile de
servicii ale centrului;

- In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc), prevazute Tn contractul de servicii;

- neachitarea de catre beneficiar, respectiv reprezentantul legal a costurilor
serviciilor sociale acordate asa cum sunt stabilite la punctul 3. Costurile serviciilor
acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale din Contractul pentru acordarea
serviciilor sociale ;

- nerespectarea de catre beneficiar a clauzelor contractului, a Regulamentul intern si
a Manualului de proceduri a Caminului;

- 1n caz de reziliere a contractului acesta se realizeaza de plin drept fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalitdti, fard punere in intarziere, fara interventia
instantelor si constituie un pact comisoriu expres de ultim grad;

- in cazuri de deces.

VI. Modul de functionare al serviciilor sociale furnizate de Complexul
Zathureczky Berta pentru persoanele varstnice din municipiul Sfantu Gheorghe in
urma contractarii

(1) Serviciile din cadrul Complexului Zathureczky Berta trebuie sa se
desfasoare conform prevederilor, procedurilor si indicatorilor previzuti in:

a) Serviciile sociale furnizate de Complexul Zathureczky Berta functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

b) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2.126 /2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale

¢) Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Comunitara,
aprobat prin H.C.L. nr. 23/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Obtinerea avizelor/autorizatiilor necesare functionirii serviciului social
contractat

Obtinerea avizelor necesare functiondrii serviciului social contractat se va face la
expirarea autorizatiilor existente sau pentru obtinerea autorizatiei in situatia in care acestea
nu exista, dupa caz, (aviz ISU, autorizatie sanitard, sanitar-veterinara, etc.)

Demararea procedurii de obtinere a Licentei de functionare al serviciilor sociale
contractate.

VII. Obiective

Obiectivele Complexului Zathureczky Berta in conformitate cu art. 19 din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, sunt:

a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
sigurantd;

b) sd ofere conditii de Ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;

c) sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

d) sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e) sa faciliteze si sd@ incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;



f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesard, potrivit reglementarilor
privind asigurdrile sociale de sanatate;

g) sd previna si sd trateze consecintele legate de procesul de Tmbatrénire;

h) imbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

1) crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

j) cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

k) schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor §i participarea activa 1n luarea
deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

VIII. Indicatori

Serviciile sociale oferite persoanelor varstnice trebuie sd Indeplineasca conditiile
prevazute de legislatia Tn vigoare, standardele specifice de calitate pentru Caminul pentru
persoane varstnice, Centrul de Zi pentru persoane varstnice si prezentul caiet de sarcini.

(1) Principalele functii ale serviciului social Caminul pentru persoane
varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Gazduire pe perioada nedeterminata;

3. Servicii de menaj.

4. Asigurarea hranei zilnice.

5. Asistenta medicala si ingrijire.

6. Fizioterapie si gimnastica medicala

7. Asistenta sociala.

8. Organizarea diferitelor activitati de petrecerea timpului liber.

9. Asistenta spirituala si religioasa.

10. Consiliere juridicd si administrativd; problemele juridice ivite din cadrul
contractelor pe care trebuie sa le semneze beneficiarii cu Caminul sau problemelor juridice
din cadrul Caminului.

11. Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociald in
raport cu capacitatea psihoafectiva;

12. Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale;

13. Asigurarea unor programe de ergoterapie;

14. Sprijin pentru realizarea igienei corporale;

15. Consultatii si tratamente la cabinetul medical, in institutii medicale de profil sau
la patul persoanei, daca aceasta este imobilizatd vremelnic

16. Servicii de ingrijire-infirmerie;

17. Asigurarea administrarii medicamentelor;

18. Asigurarea cu dispozitive medicale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. desfasurarea activitati pentru promovarea imaginii centrului n comunitate;

2. efectuare plan anual de activitate

3. elaborare rapoarte trimestriale ale planului anual de activitate

4. caminul detine si pune la dispozitia publicului materialele informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;

5. Caminul faciliteazd accesul potentialilor beneficiar/reprezentantilor
legali/conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare al activitatilor/serviciilor, in baza unui
program de vizita.

6. Caminul are elaborat si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea
acestuia cu privire la serviciile si facilitatile oferite.

7. Céaminul realizeazd informarea continud a beneficiarilor asupra
activitdtilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum s$i a oricaror aspecte



considerate utile.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Caminul pentru persoane varstnice realizeazd evaluarea proprie a nevoilor
beneficiarilor; evaluarea se realizeazd chiar daca beneficiarul a fost supus evaluarii
complexe de cétre comisiile de evaluare reglementate prin actele normative in vigoare si
detine o recomandare privind gradul de dependentd, precum si nevoia de servicii

2. Caminul pentru persoane varstnice detine si aplicd o procedurda bazatd pe
onestitate si respect, privind relatia personalului cu beneficiarii.

3. Beneficiarii sunt tratati de personalul Caminul pentru persoane varstnice cu
onestitate si respect.

4. Personalul cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor.

5. Personalul cunoaste si respectd procedura Caminul pentru persoane varstnice
privind relatia cu beneficiarii.

6. Caminul pentru persoane varstnice informeaza beneficiarii/reprezentantii legali,
familiile beneficiarilor, asupra procedurii unitatii privind relatia personalului cu
beneficiarii.

7. Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale, astfel incat sa
poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul de asistenta trebuie sa
aiba abilitati empatice si de comunicare.

8. Caminul pentru persoane véarstnice asigurd consiliere precum si informarea
beneficiarilor i a personalului asupra regulamentelor de functionare si a standardelor de
calitate a serviciilor.

9. Caminul pentru persoane varstnice dispune de proceduri clare privind prevenirea
abuzului asupra beneficiarului, precum si asupra personalului care acorda servicii sociale

10. In ceea ce priveste relatia cu beneficiarii, personalul cunoaste si respectd
drepturile beneficiarilor, cat si obligatiile fatd de ei. Ofera conditii de ingrijire care respecta
identitatea si demnitatea persoanelor varstnice.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. utilizeaza indicatori de performanta proprii, si dupd caz, stabiliti prin lege, pentru
monitorizarea activitatii derulate.

4. intocmeste rapoarte semestriale privind nivelul de performantd obtinut prin
derularea activitatilor planificate.

5. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile
acordate este efectuatd de centru Tn vederea constituirii unei baze pentru planificarea
activitatii ulterioare.

6. rapoartele de monitorizare si evaluare a gradului de performanta sunt puse la
dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, conform legii; rapoartele sunt
transmise serviciilor publice de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane al ciminului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea unui plan propriu de dezvoltare avind in vedere imbunétatirea
activitatii si cresterii calitatii vietii beneficiarilor prin participarea tuturor beneficiarilor si a
personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatiilor de dezvoltare.

2. Cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane, conform Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

3. FElaborarea Raportului de activitate pentru anul precedent cu privirea la



evidentierea activitatii si performanta centrului.

4. Promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale.

5. Participarea la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

6. Corespunderea structurii de personal din punct de vedere al calificérii cu
serviciile acordate.

7. Pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor §i pentru asigurarea unor servicii de
calitate, centrul rezidential si centrul de zi achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau
incheie contracte de voluntariat cu acestia, angajeaza personal calificat pe baza
contractului individual de munca cu respectarea normelor legale in vigoare.

8. Intocmirea fisa postului pentru fiecare persoani angajati, care si contina in mod
concret atributiile angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare, conform Legii
53/2003 Codul Muncii.

9. Realizarea anuala a evaluarii personalului pe baza fiselor de evaluare

10. Elaborarea si aplicarea planului de instruire si formare profesionald a
angajatiilor, crearea oportunitatiilor si conditiilor necesare cresterii performantelor
profesionale.

11. Suplimentarea structurii de personal prin voluntari pentru cresterea
economicitatii

f) de atragerea unor resurse suplimentare — donatii, sponsorizari, proiecte, etc.
pentru eficientizarea cheltuielilor bugetare;

g) de suplimentare a contributiilor prin inchirierea spatiilor existente si a dotarilor
tehnice specifice;

h) de crearea unor noi spatii de locuit si popularea camerelor cu noi beneficiari,
care vor plati o contributie 100% pentru cresterea gradului de eficientizare a costurilor.

(2) Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi de asistenta si
recuperare sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Servicii de menaj;

3. Asigurarea hranei zilnice;

4. Asistenta medicala si ingrijire;

5. Asistenta sociala;

6. Organizarea diferitelor activitati de petrecerea timpului liber;

7. Asistenta spirituala si religioasa;

8. Consiliere juridica si administrativd; problemele juridice ivite din cadrul
contractelor pe care trebuie sa le semneze beneficiarii cu Complexul Zathureczky Berta sau
problemelor juridice din cadrul Cadminului.

9. Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala Tn raport
cu capacitatea psihoafectiva;

10. Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale;

11. Asigurarea unor programe de ergoterapie;

12. Sprijin pentru realizarea igienei corporale;

13. Consultatii si tratamente la cabinetul medical;

14. Servicii de ingrijire-infirmerie;

15. Asigurarea administrarii medicamentelor;

16. Asigurarea cu dispozitive medicale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. desfasurarea activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

2. efectuare plan anual de activitate;



3. elaborare rapoarte trimestriale ale planului anual de activitate;

4. Centrul de Zi de asistentd si recuperare detine si pune la dispozitia publicului
materialele informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite;

5. Centrul de Zi de asistentd si recuperare faciliteazd accesul potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitdtilor/serviciilor, In baza unui program de vizita;

6. Centrul de Zi de asistentd si recuperare are elaborat si utilizeaza un Ghid al
beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

7. Centrul de Zi de asistentd si recuperare realizeaza informarea continua a
beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a
oricdror aspecte considerate utile;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul de Zi de asistentd si recuperare realizeaza evaluarea proprie a nevoilor
beneficiarilor; evaluarea se realizeazd chiar daca beneficiarul a fost supus evaluarii
complexe de cétre comisiile de evaluare reglementate prin actele normative in vigoare si
detine o recomandare privind gradul de dependentd, precum si nevoia de servicii;

2. Centrul de Zi de asistentd si recuperare define si aplicd o procedurd bazatd pe
onestitate si respect, privind relatia personalului cu beneficiarii;

3. Beneficiarii sunt tratati de personalul Centrul de Zi de asistenta si recuperare cu
onestitate §i respect;

4. Personalul cunoaste si respecta Codul drepturilor beneficiarilor;

5. Personalul cunoaste si respectd procedura Centrul de Zi de asistentd si recuperare
privind relatia cu beneficiarii,

6. Centrul de Zi de asistentd si recuperare informeaza beneficiarii/reprezentantii
legali, familiile beneficiarilor, asupra procedurii unitdtii privind relatia personalului cu
beneficiarii;

7. Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale, astfel incat sa
poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul de asistenta trebuie sa
aiba abilitati empatice si de comunicare;

8. Centrul de Zi de asistenta si recuperare asigurad consiliere precum si informarea
beneficiarilor i a personalului asupra regulamentelor de functionare si a standardelor de
calitate a serviciilor;

9. Centrul de Zi de asistentd si recuperare dispune de proceduri clare privind
prevenirea abuzului asupra beneficiarului, precum si asupra personalului care acorda
servicii sociale;

10. In ceea ce priveste relatia cu beneficiarii, personalul cunoaste si respecta
drepturile beneficiarilor, cat si obligatiile fatd de ei. Oferd conditii de ingrijire care respecta
identitatea si demnitatea persoanelor varstnice.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. utilizeaza indicatori de performanta proprii, si dupa caz, stabiliti prin lege, pentru
monitorizarea activitatii derulate;

4. intocmeste rapoarte semestriale privind nivelul de performantd obtinut prin
derularea activitatilor planificate;

5. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile
acordate este efectuatd de centru Tn vederea constituirii unei baze pentru planificarea
activitatii ulterioare;

6. rapoartele de monitorizare si evaluare a gradului de performantd sunt puse la



dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, conform legii; rapoartele sunt
transmise serviciilor publice de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea unui plan propriu de dezvoltare avand in vedere imbunétatirea
activitatii si cresterii calitatii vietii beneficiarilor prin participarea tuturor beneficiarilor si a
personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatiilor de dezvoltare;

2. Cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane, conform Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Elaborarea Raportului de activitate pentru anul precedent cu privirea la
evidentierea activitatii si performanta centrului;

4. Promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale;

5. Participarea la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate,

6. Corespunderea structurii de personal din punct de vedere al calificérii cu
serviciile acordate,

7. Pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor §i pentru asigurarea unor servicii de
calitate, centrul rezidential si centrul de zi achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau
incheie contracte de voluntariat cu acestia, angajeaza personal calificat pe baza contractului
individual de munca cu respectarea normelor legale in vigoare,

8. Intocmirea fisa postului pentru fiecare persoani angajati, care si contind in mod
concret atributiile angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare, conform Legii
53/2003 Codul Muncii,

9. Realizarea anuala a evaludrii personalului pe baza fiselor de evaluare;

10. FElaborarea si aplicarea planului de instruire si formare profesionald a
angajatiilor, crearea oportunitdtiilor si  conditiilor necesare cresterii performantelor
profesionale;

11. Suplimentarea structurii de personal prin voluntari pentru cresterea
economicitatii.

f) de atragerea unor resurse suplimentare — donatii, sponsorizari, proiecte, etc.
pentru eficientizarea cheltuielilor bugetare;

g) de suplimentare a contributiilor prin Inchirierea spatiilor existente si a dotdrilor
tehnice specifice;

h) de crearea unor noi spatii de locuit si popularea camerelor cu noi beneficiari,
care vor plati o contributie 100% pentru cresterea gradului de eficientizare a costurilor.

IX. Complexul Zathureczky Berta respecta conform Legii asistentei sociale nr.
292/2011 valorile si principiile generale de mai jos:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia Intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, In scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi
poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei
asociative si, complementar, statul;

c¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie



adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia
fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat
situatiei de dificultate individuald constd inclusiv Tn masuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza
toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social §i se implica activ Tn viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfdsurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetdtean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasda, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizata;

) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat n
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca
aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii
persoanei, si Intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cit mai mult posibil in
propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

q) concurenfa si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale
publici si privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate
si sd beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces Tn mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;



t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

X. Valoarea estimata a contractului, sursele de finantare si durata contractului

(1) Valoarea estimata a contractului de furnizare este de 685.000 lei pentru 12
luni calendaristice.

(2) Sursele de finantare ale contractului de furnizare a serviciilor sociale care
urmeaza sa fie atribuit:

- Bugetul local al Municipiului Sfantu Gheorghe - prin bugetul Directiei de Asistenta
Sociald Sfantu Gheorghe

(3) Perioada propusa pentru implementarea contractului: 36 luni calendaristice
de la data semnarii contractului.

XI. Selectia si pregatirea personalului:

(1) Selectia personalului:

a) Structura si numdrul de posturi vor fi intocmite cel putin la nivelul minim
prevazut de actele normative in vigoare in domeniul de specialitate, tinind seama de
nevoile beneficiarilor, cu respectarea raportului intre numir de beneficiari/numar de
angajati si a procentelor prevazute in legislatia in vigoare, referitoare la personalul de
specialitate raportat la restul personalului (60% personal de specialitate si 40% persoanal
auxiliar)

b) Angajarea personalului se va face in baza contractelor individuale de munca
incheiate intre furnizorul privat de servicii sociale 1n calitate de angajator si persoane
angajate

¢) Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca;

d) Furnizorul privat de servicii sociale va stabili criterii de performanta pe baza
carora se va face evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor,

e) Furnizorul privat de servicii sociale are obligatia sd stabileasca salariile
persoanlului cel putin la nivelul prevazut de actele normative In materie, inclusiv
indexarile salariale;

f) Plata drepturilor salariale ale angajatilor se va face conform legislatiei in vigoare

g) Structura si numdrul de posturi vor fi mentinute cel putin la nivelul minim
prevazut de actele normative 1n vigoare pe toata durata contractului;

h) Structura de personal va putea fi suplimentatd prin voluntari a cdror activitate
este reglementatd prin contracte de voluntariat Incheiate conform legislatiei in vigoare;

i) Este interzis sa se Incheie contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea
unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de servicii
ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective.

(2) Pregatirea personalului: Furnizorul privat de servicii sociale este responsabil
de selectarea personalului care va fi pregatit conform metodologiei si legislatiei in vigoare:

a) Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesionald initiala si
continud a angajatilor si voluntarilor, specifica in domeniul de activitate, conform actelor
normative in vigoare;

b) Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza, de regula,
anual pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performnatd individuald stabilite in
contractul individual de munca si pe baza indicatorilor de performantd stabiliti n fisa
postului.

(3) Activititiile de resurse umane din Complexul Zathureczky Berta sunt
reglementate de urmétoarele documente:

- organigrame si state de functii;



- state de plata;

- pontaje si grafice de lucru;

- condica de prezentd;

- dovada privind data achitarii drepturilor salariale si a obligatiilor aferente
acestora;

- contracte indivuduale de munca si acte aditionale, dupa caz;

- fise de post;

- dosare de personal;

- fise de aptitudini;

- fige de evaluare anuald a obiectivelor de performnatd individuald stabilite in
contractul individual de munca si pe baza indicatorilor de performantd stabiliti 1n fisa
postului.

XII. Rapoarte si grafic de derulare:

(1) Furnizorul privat de servicii sociale caruia i se atribuie contractul de
furnizare a serviciului trebuie sa prezinte urmatoarele rapoarte:

* Raport financiar, pe care le atageazd la factura privind decontarea serviciilor
sociale furnizate;

» Raport de activitate, pe care va inainta autoritdtii contractante avand in vedere
indicatorii si prevedrile prezentului caiet de sarcini;

* Ori de cate ori este nevoie, rapoarte privind intarzierile si problemele apérute,
precum si solutiile concrete propuse pentru recuperarea intdrzierilor si realizarea
obiectivelor proiectului, inclusiv grafice cu derularea activitatilor;

* Autoritatea contractantd va efectua vizite de monitorizare, inclusiv inopinate si
evaluare cel putin trimestriale;

* Autoritatea contractanta va avea acces, conform legii, la informatii personale cu
privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul contractului;

* Raport anual privind realizarea obiectivelor serviciului oferit;

* Inventarul anual al patrimoniului serviciului social.

(2) Serviciile furnizate vor compuse din:

a) Serviciul de gazduire include:

- Cazare 1n camere cu 1-2 paturi;

- Pregatirea si servirea mesei;

- Asigurarea incdlzirii camerelor si a anexelor caminului;

- Curdtenia regulatd a camerelor asistatilor;

- Asigurarea sdptaméanala sau la nevoie a lenjeriei de pat si a prosoapelor;

- Servicii de spalatorie;

- Posibilitate de-a comunica online cu familia;

- Supraveghere video non — stop 24 ore.

b) Serviciul de asistenta medicala si ingrijire include la nevoie:

- Acordarea serviciilor de bazd: ajutor pentru igiend corporald, Tmbricare si
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare 1n
interior, comunicare;

- Acordarea serviciilor de ingrijirii medicale;

- Acordarea serviciilor de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical si
social.

¢) Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

- Facilitarea deplasarii 1n exterior;

- Imbunitatirea abilititilor sociale ale asistatilor, depisirea dependentelor,
dobandirea independentei sub diferitele ei aspecte: organizare de baluri, inbunatatirea
relatiilor interpersonale, excursii;

- Educarea pacientilor asupra modalitatilor practice de depasire a unor probleme de
sdnatate: terapie cognitivd, grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ, relaxant;

- Ajutorarea pacientilor cu boli terminale sd-si inteleagad sentimentele: ore de biblie-
religie;



- Terapie psihomotorica: gimnasticd, jocuri si sporturi, ergoterapie;

- Activitati culturale;

- Modalitdti de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociald 1n raport
cu capacitatea psihoafectiva.

XIII. Cheltuieli si decontari

(1) Cheltuieli eligibile care pot fi finantate de autoritatea contractanta in cadrul
contractului sunt:

Standardele de cost reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare
furnizarii servicilor sociale, calculat pentru beneficiar/an, potrivit standardelor minime de
calitate sau criteriilor prevazute de lege.

Cheltuieli eligibile sunt incluse in costul contractat si sunt considerate eligibile
urmatoarele cheltuieli:

a) cheltuieli de personal - personal de specialitate si de ingrijire (cheltuieli cu
salariile, contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurdrilor sociale de stat, bugetele
locale);

b) cheltuieli cu hrana beneficiarilor;

¢) cheltuieli cu servicii si utilitati aferente spatiului in care functioneaza serviciul
social (incalzire — inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si fortd
motricd, apd, canal si salubritate, colectarea/depozitarea si transportul materialelor
periculoase, posta, telecomunicatii, radio-tv, internet);

d) cheltuieli cu medicamente, materiale sanitare, dezinfectafi si materiale pentru
curatenie;

e) cheltuieli cu uniforme si echipament, lenjerie si accesorii de pat pentru
beneficiari, alte obiecte de inventar de valoare mica si de scurtd duratd. Obiectele de
inventar achizitionate de catre furnizor, pe perioada deruldrii contractului rdméan Tn
proprietatea finantatorului dupa incetarea contractului;

f) cheltuieli cu carburanti, intretinerea si functionarea autoturismului (inclusiv
RCA, taxa de drum) si alte cheltuieli aferente mijloacelor de transport, utilizate pentru
serviciul social conform legii;

g) cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport
asistati cu firme specializate, deplasari interne ale persoanlului angajat, achizitie de carti si
publicatii, cheltuieli pentru PSI si SSM - inclusiv echipamente de protectie pentru
personalul angajat, analize medicale obligatorii pentru personalul angajati cheltuieli
ocazionate de decesul beneficiarilor — cu evidentierea ajutorului de deces, prevazut de
legislatia in vigoare, cheltuieli cu asigurdrile imobilelor care deservesc serviciul social,
cheltuieli cu formarea profesionala a angajatilor/voluntarilor);

h) cheltuieli curente de functionare a imobilului (cheltuieli efectuate pentru
intretinerea cladirilor si instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea starii imobilului cel
putin la nivelul tehnic anterior contractarii), achizitionarea de materiale pentru intretinerea
si repararea ale spatiilor si echipamentelor, efectuate in regie proprie, lucrari de reparatii
contractate cu firme specializate, cheltuieli efectuate pentru amanejarea spatiilor serviciului
social, in vederea obtinerii avizelor PSI si SSM.

(2) Cheltuieli neeligibile, care nu pot fi finantate de autoriatea contractanta.
Nu sunt incluse in costul contractat si nu sunt considerate eligibile urmaétoarele
cheltuieli:

a) reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executd 1n
scopul asigurarii mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toatd durata normata de
exploatare, in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totala
sau partiala a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor
componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si
partilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente, Tmbundtatiri sau
modernizari ale mijloacelor fixe;

b) cheltuieli cu aparatura de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare
asigurarii standardelor specifice de calitate si a céror pret unitar cu TVA sa nu depaseasca



valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare.

c) cheltuieli cu asigurarile de persoane si asigurdrile de bunuri, cu exceptia
imobilelor care deservesc serviciul social si cu exceptia RCA (auto)

d) alte drepturi salariale si drepturi obtinute de catre salariafi prin sentinte
judecdtoresti pana la data intrarii Tn vigoare a contractului de furnizare a serviciului social
si dupa expirarea contractului;

e) cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilului si terenului apartinand
serviciului social;

f) cheltuieli cu amortizarile mijloacelor fixe ;

g) cheltuieli cu penalitéti, amenzi si alte debite stabilite;

h) cheltuieli cu imobilizari necorporale (softuri, licente, etc)

i) deplasdri externe ale personalului angajat

j) cheltuieli care depésesc pretul contractului pentru serviciile sociale;

(3) Activitatiile financiar - contabile din Complexul Zathureczky Berta sunt
reglementate de urmatoarele documente:

- facturi, chitante, bonuri fiscale, ordine de plata, foi de varsdmant;

- procese verbale de receptie si note de receptie;

- bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuiieli;

- liste de meniu;

- contracte de sponsorizare;

- foi de parcurs, fisa activitatii zilnice a autovehiculului;

- contracte de prestari serrvicii si contracte de lucréri si procese verbale de receptie
aferente acestora;

- declaratia privind obligatiile de platad a contributiilor sociale, impozitului pe venit
si evidenta nominala a persoanelor asigurate;

- certificate care sa ateste lipsa datoriilor restante fiscale si sociale;

- certificate de atestare fiscala;

- evidentd separatd a cheltuielilor efectuate prin intocmirea lunard a balantei de
verificare, fise de cont, registru de contabilitate,

- alte documente, inclusiv documente financiar-contabile, dupa caz.

(4) Decontarea cheltuielilor

a) Decontarea se va face la pretul contractat lunar prin emiterea unei facturi lunare
la care se ataseazd un raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate
la capitolul ,,Cheltuieli eligibile” si cu nivelul contributiei suplimentare a furnizorului peste
pretul contractat, precum si foaia colectivd de prezentd Intocmitd pentru beneficiarii
serviciului social. Raportul fiananciar trebuie sa aiba la baza documente financiar-contabile
corect intocmite, care sa reflecte realitatea si care sa fie in concordanta cu cerintele impuse.

Autoritatea contractantd va avea dreptul de a solicita copie dupd orice document
financiar-contabil. Toate xerocopiile prezentate ca si documente justificative vor fi vizate
»conform cu originalul” §i semnate de reprezentantul furnizorului de servicii sociale.

b) Contributia beneficiarilor

Complexul Zathureczky Berta isi va completa veniturile din contributia lunard a
beneficiarilor si din orice alta sursa permisa de lege, altele decat cele bugetare.

Cuantumul reprezentand contributia beneficiarilor se stabileste de catre Consiliul
Local cu respectarea legislatiei In vigoare.

XIV. Documentele obligatorii si datele tehnice ale candidatului

(1) Documente privind situatia personala a candidatului:

a) Declaratia pe propria raspundere, cd nu se afld in niciuna din situatiile de
excludere mentionate la art. 164, 165 si 167;

b) Certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de platd a
impozitelor si taxelor catre stat si a celor locale, precum si a contributiei pentru asigurarile
sociale obligatorii: certificat de atestare fiscald, certificat privind plata impozitelor si
taxelor locale.



(2) Documente care dovedesc inregistrarea :

a) Hotarare judecatoreasca privind nscrierea 1n registrul asociatiilor si fundatiilor
din Romania;

b) Statutul asociatiei sau fundatiei;

¢) Certificatul de acreditare care atestd ca este acreditat ca furnizor de servicii
sociale.

d) Declaratie care contine:

- informatii privind numdrul mediu al personalului angajat sau voluntari in
ultimele 12 luni;

- asigurarea cu personal de specialitate sau dovada capacititii de a asigura
personalul necesar;

- persoanele responsabile direct de indeplinirea contractului.

Declaratia/formularul va fi 1insotitd/insotit de CV-ul persoanelor direct
responsabile de Tndeplinirea contractului.

(3) Cerinte minime referitoare la capacitatea tehnici si la capacitatea
economico-financiari, pe care candidatul/ ofertantul trebuie si le indeplineasci
pentru a fi considerat calificat:

A. Capacitatea tehnica:

a) Recomandari din partea altor beneficiari/clienti:

Se va prezenta o recomandare din partea institutiei/organizatiei cu care a Incheiat
contract pentru acordarea de servicii sociale.

b) Experienta similara:

Se va prezenta o descriere/prezentare a activitatii furnizorului privat de servicii
sociale din care sa rezulte, cd are experienta in domeniul de asistare a persoanelor varstnice
sau cdmine de batrani.

¢) Resurse tehnice:

Candidatul se angajeaza sa Indeplineascd standardele specifice de calitate aferente
serviciului social contractat, sa realizeze alte servicii suplimentare ce vizeaza imbunatatirea
calitatii serviciilor sociale — peste standardele minime specifice de calitate, respectiv
criteriile legale in vigoare si sa atragd unele resurse supilmentare — donatii, sponsorizari,
proiecte, etc pentru eficientizarea cheltuielilor bugetare.

d) Resurse umane:

Structura si numarul de posturi vor fi Tntocmite cel putin la nivelul minim prevazut
de actele normative in vigoare in domeniul de specialitate, tinind seama de nevoile
beneficiarilor, cu respectarea raportului intre numar de beneficiari/numar de angajati si a
procentelor prevazute in legislatia In vigoare, referitoare la personalul de specialitate
raportat la restul personalului (60% personal de specialitate si 40% persoanal auxiliar)

(4) Criteriul de atribuire al contractului:

- cel mai bun raport calitate-cost, raportat la factorii de evaluare.

FACTORI DE EVALUARE PONDERE %
Pretul ofertei 40
Cerinte minime pentru functionarea servicului 20
Indicatori 20
Obiective 10
Resurse umane 10
TOTAL 100




