Anexa la H.C.L. nr. 265/2012

CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea directi a serviciilor sociale specializate
oferite de ,,Adapostul de Noapte”

Directia de Asistentd Comunitard Sfantu Gheorghe doreste achizitionarea serviciilor
oferite de Addpostul de Noapte in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite beneficiarilor.

Date despre serviciul social:

Numele serviciului social: “Adapost de Noapte” care functioneazd in prezent in Sfintu
Gheorghe, str. Romulus Cioflec bl.144 .

Adapostul de Noapte se afld in subordinea Consiliului Local al municipiului Sfintu
Gheorghe — Directia de Asistentd Comunitara Sfantu Gheorghe, care functioneaza pe baza
H.C.L. nr. 76/1997 destinat persoanelor ca nu poseda spatiu de locuit si au ultimul domiciliu
sau resedinta in municipiului Sfantu Gheorghe.

Beneficiarii sunt :

- persoane adulte fard adapost cu ultimul domiciliu sau resedinta Tn municipiul Sfantu
Gheorghe

Capacitatea serviciului: maxim 70 de locuri.

Admiterea beneficiarilor se face Tn baza solicitarii directe din partea persoanelor singure
aflate 1n situatii de risc social si/sau a familiei/ Tmputernicitului legal, prin recomandarea,
referirea din partea unui alt serviciu/institutii publice sau private si semnalare/sesizare scrisa
sau telefonica din partea unor alte persoane decat membrii familiei/imputernicitului legal.
Adapostul de Noapte sta la dispozitia solicitantilor zilnic, intre orele 16.00- 08.00 iarna si
20.00-08.00 vara.

Programul adédpostului este stabilit in Regulamentul de organizare si functionare al
adapostului. Este strict interzisa intrarea in addpost in stare de ebrietate. Este interzisa intrarea
persoanelor neautorizate in Adapostul de Noapte (“vizitatori” ai persoanelor cazate).

Statul de functii cuprinde urmatoarele posturi :

Posturi de conducere: 1

Totalul este de 1 post.

Structura serviciului:
Locatia in care se acorda in prezent serviciul, situatd Tn Sfantu Gheorghe, str. Romulus
Cioflec bl. 144, este proprietatea municipiului Sfantu Gheorghe.

Serviciile oferite in prezent beneficiarilor:

a) servicii sociale externe:

1. identificarea persoanelor adulte fard addpost de pe raza municipiului Sfantu
Gheorghe, cu resurse proprii si cu ajutorul organelor abilitate sau a unor institutii care ofera
servicii sociale sau medicale, la sesizarea cetatenilor municipiului sau a altor institutii.

2. colaborarea cu organizatii non-guvernamentale n vederea solutionarii problemelor
persoanelor asistate

b) servicii sociale interne

1. gazduire pe timp de noapte;

2. igienizare, deparazitare

3. sprijin in vederea intocmirii actelor de identitate si a altor acte si obtinerea unor
drepturi Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

Interventii actuale oferite beneficiarilor in cadrul serviciului social sunt:
- interventii de baza: gazduire pe timpul noptii, igiend, asigurarea conditiilor necesare

- interventii specializate: asistarea in obtinerea unor drepturi.



Scopul achizitionarii:

Scopul general al achizitionarii serviciului ,,Addpost de Noapte” pentru persoanele fara
addpost din municipiul Sfantu Gheorghe este cresterea calitdtii serviciilor acordate
beneficiarilor.

In vederea calificarii la procedura de achizitie a serviciului ,,Addpost de Noapte” pentru
persoanele fard adapost din municipiul Sfantu Gheorghe, ofertantul are obligatia de a
indeplini urmitoarele cerinte minime obligatorii:

1. asigurarea gazduirii pe timp de noapte a beneficiarilor;

2. evaluarea medicala la admiterea in adapost;

3. evaluarea sociala, identificarea nevoilor, stabilirea si implementarea planului de interventie;
4. asigurarea serviciilor de consiliere individuala si de grup;

5. asigurarea sprijinului necesar in vederea intocmirii actelor de identitate si a altor acte si
drepturi Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

6. intermedierea si sprijinirea interndrii in cdmine care acorda asistentd sociald si medicala, Tn
institutii de ocrotire a sdndtatii, in functie de varsta si gradul de dependenta a beneficiarului;

7. indrumarea 1n vederea ntocmirii dosarului de solicitare a ajutorului social sau de urgenta si
a cantinei sociale, Tn conditiile legii;

8. sprijinirea asistatilor in obtinerea altor servicii si prestatii in conditiile legii;

9. consilierea, supravegherea medicald pentru evitarea unor epidemii,

10. formarea de deprinderi de viata independentd, mediere sociald, integrare pe piata muncii,
asistarea in obtinerea unor drepturi;

11. asigurarea unei colaborari eficiente cu institutii de stat §i organizatii neguvernamentale 1n
vederea reintegrarii sociale a asistatilor din adapost;

12. asigurarea coordondrii serviciilor oferite persoanelor fard addpost, potrivit prevederilor
H.C.L. nr. 17/2008 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
aparatului propriu de specialitate si a unitatilor subordonate din cadrul Directiei de Asistenta
Comunitard, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la Adapost de
Noapte, si a legislatiei in materie, avand un buget clar stabilit si personal de specialitate;

13. Incasarea de citre un reprezentant al Adapostului de Noapte a unei taxe de cazare in
pentru beneficiarii care realizeaza venituri.

Modul de functionare al serviciului ,,Adipost de Noapte” pentru persoanele fira
adapost din municipiul Sfantu Gheorghe in urma achizitionarii

Serviciile acordate Tn cadrul adapostului trebuie sd indeplineascad conditiile prevazute atat de
legislatia Tn vigoare, cat si instructiunile pentru Intocmirea si depunerea ofertei de pret.
Serviciile din cadrul adapostului trebuie sa se desfasoare conform prevederilor, procedurilor si
indicatorilor prevazuti in:

- Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile
sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori;

- Hotdrarea 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata prin Legea nr.
151/2003, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

In cazul modificarii, completarii, abrogarii legislatiei in vigoare se vor aplica noile prevederi
legislative.

Obiective
1. Cresterea calitdtii serviciilor oferite in prezent persoanelor fard adapost din municipiul
Stantu Gheorghe — beneficiare al serviciului “Adapost de Noapte”



2. Diminuarea numarului de persoane adulte fara adapost care subzista pe raza municipiului
Stantu Gheorghe

3. Cresterea gradului de participare a asistatilor In procesul de reintegrare sociala

4. Identificarea unor solutii permanente pentru beneficiarii aflati In dificultate i anume:
pentru persoane varstnice sau cu incapacitate de munca internarea acestora n alte centre sau
cadmine cu caracter permanent, gasirea unor locuri de muncd pentru cei cu capacitate de
munca urmatd de sprijinirea lor Tn gésirea unei chirii §i mutarea acestora 1n chirie.

5. Coordonarea activitatii adapostului pentru asigurarea implementarii standardelor de calitate
in servicii sociale aflate in vigoare.

Indicatori:

1.Toti asistatii adapostului beneficiaza de spatii proprii (pat), conditii de igiena personala. 2.
Toti asistatii beneficiazd de planuri de interventie si ingrijire si serviciile adapostului.

3. Numarul persoanelor fard adapost integrate profesional, numarul persoanelor fard addpost
care au obtinut un spatiu locativ (chirie, locuinta sociala), persoanele fara adapost cu grad de
dependentd, varstnice integrate in centre socio-medicale.

4. Gradul de frecventare a serviciilor oferite de cétre addpost, consecventa participarii la
serviciile oferite, relationarea cu institutiile, organizatiile, persoanele care 1i pot sprijini in
procesul de reintegrare, eforturile individuale pe care le depune fiecare asistat in vederea
obtinerii unui loc de munca (eventual calificare/recalificare),

5. Pentru persoane varstnice sau cu incapacitate de munca internarea acestora in alte centre
sau camine cu caracter permanent, pentru persoanele apte de munca gdsirea unor locuri de
munca urmata de sprijinirea lor Tn gasirea unei chirii §i mutarea acestora 1n chirie.

6. Activitatea adapostului este reglementatd de documente: Regulamentul de organizare si
functionare, Programul zilnic al adapostului, Organigrama ce adapostului, Codul etic al
angajatilor, registre, alte documente.

Personalul este calificat §i cunoaste atributiile din ,,Fisa postului”.

Personalul cunoaste nevoile, particularititile persoanelor adulte fard adapost. De asemenea
personalul cunoaste proceduri privind:

- acordarea de sprijin personalizat persoanelor fara adapost;

- consilierea §i sprijinirea persoanelor fara adapost;

- implicarea familiei, In situatia in care aceasta existd si doreste sa sustind persoanele fard
adapost;

- asigurarea intimitdtii si confidentialitatii;

- acordarea primului ajutor;

- sesizarea / reclamarea unor fapte/evenimente deosebite;

- colaborarea cu institutii relevante din comunitate.

Adapostul oferd servicii persoanelor fara addpost, conform urmatoarelor principii:

- unicitatea persoanei;

- libertatea de a alege serviciul social 1n functie de nevoia sociala;

- egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale si 1n furnizarea serviciilor
sociale;

- participarea beneficiarilor la Tntregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

- transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor sociale;

- proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

- complementaritate si abordare integratd Tn furnizarea serviciilor sociale;

- confidentialitate;

- parteneriat Intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i beneficiarii
acestora.

Valoarea estimatid a contractului de furnizare este de 48.000 Euro pentru 12 luni
calendaristice.



Sursele de finantare ale contractului de furnizare a serviciilor sociale care urmeaza sa
fie atribuit:
- Bugetul local al Municipiului Sfantu Gheorghe - prin bugetul Directiei de Asistentd
Comunitara

Perioada propusa pentru implementarea contractului: 12 luni calendaristice de la data
semnarii contractului.

Activitati generale pentru pregitirea si implementarea achizitionarii serviciului:
Furnizorul privat de servicii sociale va trebui sd desfdsoare urmétoarele activitéti, in ordinea
considerata potrivita pentru realizarea obiectivelor proiectului:

a) Obtinerea, ,/Caietului de sarcini privind achizitionarea directd a serviciilor sociale
specializate oferite de ,,Addpostul de Noapte”;

b) Analizarea documentatiei si a termenilor de referinta;

c) Vizitarea zonelor acoperite de proiect si a beneficiarilor pentru care se intentioneaza
depunerea de oferte, evaluarea generald a situatiei si a nevoilor din zona respectivé;

d) Elaborarea metodologiei de lucru si identificarea solutiilor pentru persoanele fara adapost
din grupul tintd;

e) Solicitarea si obtinerea avizelor si angajamentelor necesare de la autoritatea contractanta si
alte institutii in etapa de calificare;

f) Intocmirea documentatiei de calificare §i selectare pentru serviciul pentru care se
intentioneaza depunerea de oferte;

g) Analizarea 1n detaliu a termenilor de referintd, modelului de contract si a solutiilor concrete
propuse pentru serviciul unde candidatul a fost declarat selectat si unde intentioneazd sa
depuna oferta;

h) Solicitarea i obtinerea documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertelor pentru
contractarea de servicii sociale;

i) Obtinerea avizelor si angajamentelor din partea autorititii contractante i a altor
institutii/autoritati Tn etapa de pregétire a ofertei de pret;

j) Elaborarea si depunerea ofertei (propunerea tehnica si cea financiara);

k) Realizarea achizitiilor necesare;

) Selectarea si pregatirea personalului pentru serviciul contractat;

m) Administrarea serviciului, conform dispozitiilor legale.

Selectia si pregatirea personalului:

Selectia personalului:

Angajarea personalului, se va face de cétre furnizorul privat de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor legislatiei Tn vigoare.

Angajarea si plata salariilor personalului se va face numai de la data prevazuta in contract.
Furnizorul privat de servicii are obligativitatea de a asigura urmatorul personal:

- personal administrativ - 1

- asistent social - 1

- administrator - 3

- psiholog - 1

Pregitirea personalului:
Furnizorul privat de servicii sociale este responsabil de selectarea personalului care va fi
pregatit conform metodologiei si legislatiei in vigoare.

Rapoarte si grafic de derulare:
Furnizorul privat de servicii sociale caruia i se atribuie contractul de furnizare a serviciului
trebuie sd prezinte urmatoarele rapoarte:



e Raport trimestrial cu stadiul indeplinirii fiecarei activititi pentru care existd un buget
prevazut in ofertd, inclusiv estimarea procentului finalizat al fiecarei activititi, precum si
situatia lunard si cumulativa a cheltuielilor pentru fiecare activitate;

* Raport trimestrial privind Incadrarea in bugetul alocat si situatia cheltuielilor materiale si
salariale efectuate si solutii concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute;

* Ori de cate ori este nevoie, rapoarte privind Intirzierile si problemele aparute, precum si
solutiile concrete propuse pentru recuperarea Intdrzierilor §i realizarea obiectivelor
proiectului, inclusiv grafice cu derularea activitatilor;

* Autoritatea contractantd va efectua vizite de monitorizare si evaluare cel putin trimestriale;

* Autoritatea contractantd va avea acces, conform legii, la informatii personale cu privire la
beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul contractului;

* Raport final privind realizarea obiectivelor proiectului.

Cerinte privind prezentarea documentelor de calificare si selectare pentru contractarea
de servicii sociale “ Adapost de Noapte”.
Serviciile contractate sunt compuse din:
a) gazduire
b) asistentd sociala : evaluare sociald, identificarea nevoilor §i stabilirea planului de
interventie;

-serviciile de consiliere individuala si de grup;

- sprijin/ suport oferit 1n identificarea unui loc de munca

- sprijin /suport in obtinerea actelor de identitate

-organizarea unor activitati Tn masura sa contribuie la formarea unor deprinderi

Cheltuieli eligibile care pot fi finantate de autoritatea contractanta

Cheltuielile eligibile care pot fi finantate de autoritatea contractanta in cadrul contractului pe
12 luni sunt:

- cheltuieli de personal - personal de specialitate si de ingrijire (cheltuieli cu salariile,
contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetele locale);

- cheltuieli cu materiale sanitare, dezinfectati si materiale pentru curatenie;

- cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, precum si alte
materiale necesare desfasurarii activitatii din cadrul serviciului social;

Cheltuielile eligibile vor fi finantate de autoritatea contractanta in cadrul contractului
pe 12 luni, la nivelul pretului contractat.

Autoritatea contractantd nu va suporta costurile cu utilitatile folosite In activitdtile aducatoare
de venituri ale furnizorului privat.

Nu sunt considerate eligibile urmatoarele cheltuieli:

(1) reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executd in scopul
asigurdrii mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toatd durata normata de exploatare,
in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totald sau partiald a
elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor componente ale
elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si partilor de elemente
de constructii si/sau a instalatiilor aferente, Tmbunatatiri sau modernizari ale mijloacelor fixe;
(2) cheltuieli cu alte obiecte de inventar;

(3) cheltuieli cu asigurarile de bunuri;

(4) alte drepturi salariale si drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte judecatoresti

pana la data intrarii Tn vigoare a contractului de furnizare a serviciului social;

(5) cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilului si terenului apartinand serviciului
social

(6) cheltuieli care depasesc pretul contractului pentru serviciile sociale;

(7) cheltuieli cu amortizarile mijloacelor fixe ;

(8) cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite;

(9) cheltuielile de servicii si utilitati aferente spatiului in care functioneaza serviciul social



Decontarea se va face la pretul contractat, justificat prin facturd fiscala in original, cost care
se va calcula si justifica astfel:

La cheltuieli cu salariile — documente eligibile:

- Statele de plata si centralizatoarele privind personalul angajat, calculat conform incadrarii si
obligatiilor de plata cétre bugete, prezentat in copie vizatd ,,conform cu originalul”;

- tabel cu persoanele cazate in addpost si numarul de nopti de cazare;

- tabel cuprinzand persoanele beneficiare care realizeaza venituri si care achita taxa de cazare;
La cheltuieli materiale si servicii — documente eligibile:

- situatie centralizata explicativd cu fiecare linie de cheltuiala eligibila, unde se va prezenta
suma si se enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective;

- documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate in xerocopii, vizate
,,conform cu originalul” (copii dupa facturi, note de receptie, bonuri de consum, precum si
documente de plata- chitante, ordine de plata, dupd caz, unde se reflectd cheltuiala
respectiva);

Toate xerocopiile prezentate ca si documente justificative vor fi vizate ,,conform cu
originalul” si semnate de reprezentantul furnizorului de servicii sociale.

Documente privind situatia personala a candidatului:
Declaratie pe propria raspundere, Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.

181 din OUG nr. 34/2006 si Declaratie privind eligibilitatea.

Certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de platd a impozitelor si
taxelor cétre stat si a celor locale, precum si a contributiei pentru asigurarile sociale
obligatorii: certificat de atestare fiscala, certificat privind plata impozitelor si taxelor locale.
Documente care dovedesc inregistrarea :

a) Hotarare judecatoreasca privind inscrierea 1n registrul asociatiilor si fundatiilor din
Romania;

b) Statutul asociatiei sau fundatiei;

c) Certificatul de acreditare care atesta ca este furnizor de servicii sociale;

d) Fisa de informatii generale;

e) Declaratie care contine informatii privind dotérile specifice, echipamentul tehnic,
mijloacele de transport si alte mijloace fixe pe care candidatul se angajeaza sa le utilizeze
pentru indeplinirea contractului;

f) Declaratie care contine:

- informatii privind numarul mediu al personalului angajat sau voluntari in ultimele 12 luni;

- asigurarea cu personal de specialitate sau dovada capacititii de a asigura personalul necesar;

- numdrul §i pregatirea personalului de conducere al organizatiei;

- persoanele responsabile direct de Tndeplinirea contractului.

Declaratia/formularul va fi insotitd/insotit de CV-ul persoanelor direct responsabile de

indeplinirea contractului.

h) Obligatii contractuale in desfasurare fata de alti beneficiari/ clienti:

1) Bilantul contabil din ultimii 3 ani, vizat si Inregistrat de organele competente si/sau, dupa
caz, rapoarte anuale, scrisori de bonitate din partea bancilor sau a unor societiti
recunoscute de audit financiar si contabil, precum si orice alte documente legale
edificatoare prin care candidatul/ofertantul 1si poate dovedi capacitatea economico-
financiara.

Cerinte minime referitoare la capacitatea tehnica si la capacitatea economico-financiara,

pe care candidatul/ ofertantul trebuie si le indeplineasca pentru a fi considerat calificat:

A. Capacitatea tehnica:

a) Recomandari din partea altor beneficiari/clienti:

Se va prezenta o recomandare din partea institutiei de unde a fost implementat fiecare proiect

declarat, precum si din partea altor institutii/ organizatii cu care a desfasurat, Tn parteneriat,

proiectele pe care le-a declarat.- daca este cazul

b) Resurse tehnice:



Candidatul va face dovada detinerii de echipamente, dotéri necesare adapostului, autoturism,
care sa contribuie la derularea activitdtilor cuprinse 1n proiect, mentinerii serviciului social
cel putin la nivelul capacitétii actuale, pe toatd perioada deruldrii contractului - pentru maxim
70 de beneficiari.

¢) Resurse umane:

Personalul minim necesar pentru implementarea contractului din partea furnizorului:

- personal administrativ - 1

- asistent social - 1

- administrator - 3

- psiholog - 1

B. Capacitatea economico-financiara:

a) Obligatii contractuale in desfasurare:

Se vor prezenta proiectele In derulare ale candidatului, la data depunerii documentelor de
calificare, finantate din fonduri proprii si din alte surse, precum §i eventualele proiecte pentru
care a aplicat, insa procedurile de atribuire nu au fost inca finalizate.

b) Situatia financiara:

Cerintele minime pentru urmatorii indicatori:

a) Bilantul pe ultimii 3 ani

Criteriul de atribuire al contractului:
- pretul cel mai scazut, raportat la obligatiile prevazute la cerintele minime obligatorii.



