Anexanr.2 la HCL nr.

CAIET DE SARCINI
pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

CAPITOLUL 1. Obiectul si scopul

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ si tehnic de delegare a gestiunii Serviciului de
salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Sfantu
Gheorghe, de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standardele relevante din domeniul dezinsectiei,
dezinfectiei si deratizarii.

Art. 2. Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executdrii
activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte
conditii ce deriva din actele normative si reglementarile n legaturd cu desfasurarea activitatii
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

Art. 3. Reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii si la protectia
mediului, care sunt n vigoare, trebuie respectate permanent de catre operator (prestator) pe
parcursul prestarii activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de
salubrizare a Municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 4. Prezentul caiet de sarcini, stabileste conditiile de desfasurare a activitatii
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a Municipiului
Sfantu Gheorghe, cat si specificatiile tehnice necesare pentru achizitionarea urmatoarelor
servicii:

a) Servicii de dezinsectie si dezinfectie;

b) Servicii de deratizare,

ce se vor derula la obiectivele din administrarea Primariei Municipiului Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna.

CAPITOLUL II Cerinte organizatorice minimale
Art. 5. Operatorul activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul
serviciului de salubrizare a Municipiului Sfantu Gheorghe, va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului;

b) exploatarea, 1Intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal
autorizat, in functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

C) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii serviciilor si precizati In Regulamentul de organizare a activititii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a Municipiului Sfantu
Gheorghe, furnizarea catre Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe, respectiv AN.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza céarora
presteaza activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, si in conditiile legii;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C.,
a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, respectiv activitatea de deratizare, dezinsectie, dezinfectie
si, in conditiile legii;



e) respectarea angajamentelor luate prin contractul de delegare a gestiunii activitéti
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f) prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe Intreg domeniul
public si privat a Municipiului Sfantu Gheorghe, pentru care detine contract de delegare a
gestiunii;

9) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

h) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si
terti;

i) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora;

J) personalul necesar pentru prestarea activitatii asumate prin contract;

k) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea

activitatilor n conditiile stabilite prin contract.

Art. 6. Obligatiile si raspunderile operatorului referitoare la activitatea care face
obiectul prezentului caiet de sarcini sunt cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare
al activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a
Municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 7. Operatorul va asigura din surse proprii realizarea oricaror reparatii, investitii,
precum si a altor cheltuieli in scopul functionarii corespunzatoare a activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL 111 Necesitatea si oportunitatea efectudrii serviciilor
Art. 8. (1) Modul de organizare si executare a activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, trebuie sd se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

. Protectia sanatatii populatiei;

. Responsabilitatea fata de cetateni;

. Conservarea si protectia mediului inconjurator;

. Asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

. Tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
. Securitatea serviciului;

. Dezvoltarea durabila.

(2) Serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt necesare in scopul eliminarii
sau prevenirii aparitiei unor focare de infectie, a unor epidemii, boli infectioase, daune
materiale ca urmare a proliferarii in sediul unitatii si restul obiectivelor socio-culturale,
educative, servicii etc. a insectelor (tntari, muste, gdndaci de bucatarie, plosnite, purici,
furnici, capuse, etc.), rozdtoarelor (soareci si/sau sobolani), bacteriilor, germenilor microbieni
specifici anumitor boli etc.

(3) Serviciile solicitate trebuie sa indeplineasca cerintele privitoare la functionalitate,
eficientd, fiabilitate In conformitate cu specificatiile producdtorului pentru substantele si
produsele utilizate si garantate de acesta, astfel incat acestea sa indeplineasca scopul declarat
anterior.

(4) Serviciile vor fi efectuate In prezenta unui reprezentant al beneficiarului care va
urmari ca prestatorul de servicii sa actioneze cu mijloacele de interventie, materialele,
substantele, solutiile etc. prevazute In contract precum si utilizarea dozelor si a concentratiilor
recomandate de producator.

(5) Conformitatea substantelor, solutiilor, materialelor si/sau produselor utilizate de
prestator este data de faptul ca acestea sunt mentionate intr-o fisa tehnica emisa de producator



in care sa fie specificate toate caracteristicile tehnice functionale, instructiuni de utilizare si
eliminare, de depozitare, efecte nocive asupra populatiei sau mediului inconjurdtor precum si
alte informatii pe care producatorul le considera utile.

CAPITOLUL IV Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul
serviciului de salubrizare a Municipiului Sfantu Gheorghe

Art. 9. (1) In vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, operatorul Trnpreuna cu autoritatea locala intocmeste anual, un program unitar de
actiune pentru combatere a vectorilor.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale, in cazul in care se Tnregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice;

C) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice, al persoanelor juridice (casa
scarii, subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

Art. 10. Autoritatea administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii
economici, cetdtenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia
de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor purtatoare
de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin sub orice
titlu, la frecventa prevazutd in prezentul caiet de sarcini.

Art. 11. (1) Dezinsectia este o activitate de combatere a insectelor prin mijloace
ecologice, biologice si chimice, avand ca scop mentinerea unui nivel scdzut al densitdtii
insectelor, realizand conditii corespunzatoare de igiena si confort pentru populatie, precum si
eliminarea riscurilor de transmitere a unor boli prin intermediul insectelor vectoare. Remanenta
insecticidelor este dictata de:

a) insecta tinta;
b) gradul de infestare;

C) gradul de igienizare a locatiei unde se actioneaza;
d) substanta activa din biocidul folosit;

e) doza si rata de aplicare;

f) suprafata pe care se actioneaza.

Activitatea de dezinsectie se efectueaza pe domeniul public si privat a Municipiului
Sfantu Gheorghe, respectiv :

a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitatile sanitare;

C) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat ale unitatii adrninistrativ-teritoriale:

terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, piete, targuri si
alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari,
terenuri ale institutiilor publice;



f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare,
alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de fibra optica si alte asemenea;

Q) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv apartamente
din imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

1) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile, statii
de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;
)] alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol

sandtatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia este o metodd a igienei constand in operatiuni de prevenire si
combatere a bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea
germenilor patogeni de pe suprafetele supuse acestei operatiuni.

Activitatea de dezinfectie se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii
de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

b) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

C) mijloace de transport in comun;

d) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;

e) cladiri in care existd focare declarate care pun in pericol sdnitatea oamenilor si a
animalelor.

(3) Deratizarea reprezinta complexul de mijloace si masuri, aplicate de toti factorii
interesati Tn combaterea rozatoarelor dintr-un biotop, in scopul reducerii substantiale a
numarului lor. Avand in vedere anumite particularitati biologice ale rozatoarelor: maturitatea
sexuald timpurie (2 luni), perioada scurtd de gestatie (21 de zile), prolificitate mare (8-12
pui/fatare), numar mare de fatari (4-6/an), transmitere genetica a rezistentei dobandite la
substante toxice precum si faptul ca, chiar dupa o deratizare eficace, terenul ramas liber este
ocupat rapid de catre populatiile din vecinatate, practic este imposibil de vorbit de starpirea
rozatoarelor.

Actiunea de deratizare a domeniului public si privat este o actiune energica pe o perioada
scurtd de timp, prin folosirea exclusivd a substantelor raticide anticoagulante, urmarindu-se
uciderea unui numar cadt mai mare de rozdtoare si In care masurile sanitare detin un rol foarte
important, implicand toti factorii de raspundere interesati, cat si intreaga populatie de pe raza
localitatii.

Deratizarea se efectueaza la obiectivele pentru care:

a) este prevazutd operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

C) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile

interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sdndtatea
oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

4) Pentru desfasurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
prestatorul va intocmi o metodologie de lucru, care sd contind informatii relevante privind
aplicarea fiecdrei substante in parte.

5) Substantele utilizate trebuie sa aiba Aviz Sanitar eliberat de Ministerul Sanatatii,
aflate in perioada de garantie, si sa faca parte din categoria Xn sau Xi ( grupele 111 sau IV de
toxicitate).

Art. 12. Prestatiile efectuate persoanelor juridice, pentru cladirile detinute si punctele
gospodaresti, cu exceptia institutiilor si unitatilor de invatamant finantate din bugetul local,



precum si prestatiile efectuate persoanelor fizice, pe domeniul privat al acestora, In interiorul
gospodariilor individuate (case) si apartamentelor vor fi finantate in baza contractelor de
prestari servicii incheiate de catre operator cu acesti utilizatori.

Suprafetele pe care se vor efectua lucrarile care fac obiectul prezentului Caiet de
sarcini, se vor modifica in functie de bugetul alocat si ori de cate ori necesitatea o impune, in
functie de finalizarea actiunii de inventariere si a documentatiilor cadastrale, aceasta lista de
cantitati de lucrari va fi reactualizata.

Art. 13. (1) Din punct de vedere al frecventei, dezinsectia se executa:

Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executa:
a) in sezonul cald in perioada Mai - Septembrie, pentru spatiile deschise prevazute in
programul unitar de actiune, inclusiv camine si canale aferente retelelor edilitare;
b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune Inchise
ale cladirilor.
Pentru combaterea alter vectori dezinsectia se executa:
a) trimestrial §i ori de cate ori este nevoie, 1n spatiile inchise ale operatorilor economici cu
profil nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale clpdirilor;
b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu
profil alimentar si ale unitatilor sanitare;
c) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.
2) Tratamentele in zonele verzi de cartier, parcuri, cursuri de apa, rigole, puncte
gospodaresti, cimitire, stadioane, teren baze sportive, terenuri concesionate, inchiriate, terenuri
cu vegetatie aferente strazilor, aliniamentelor stradale, trotuarelor.
3) Tratamentele la cladirile de tip condominii, casa scdrii si subsol si gospodariile
individuale (case), se vor efectua, utilizand aparatura de tratare cu ceata rece sau calda si ori de
cate ori necesitatea 0 impune.

In cazul tratamentelor impotriva tantarilor este obligatorie actiunea atat irnpotriva
larvelor, cat si a adultilor.

Art. 14. Din punct de vedere a frecventei, dezinfectia se executd numai la solicitarea
persoanelor fizice sau juridice.

Art. 15. Din punct de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de proprietari/locatari,
cel putin o data pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;
b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o datd pe trimestru si ori de

cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

C) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale
in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cate ori este nevoie pentru
stingerea unui focar.

CAPITOLUL V Dotare tehnico-materiala

Art. 16. (1) Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto (mijloace speciale
de transport), utilajele si echipamentele, precum si personalul calificat, astfel incat sa asigure
desfasurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare In conditii corespunzatoare, pe
raza Municipiului Sfantu Gheorghe, pe toata durata derularii contractului, cu respectarea
normelor de sanatate si securitate in munca.

(2) Perioada maxima de timp pentru executarea cu eficientd a unui tratament la
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este de 5 zile.



Art. 17. Operatorul va detine licenta ANRSC si autorizatiile necesare prevazute de lege

pentru desfasurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, pe toatd durata de
prestare a serviciului.

Art. 18. Operatorul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul

serviciului de salubrizare din Municipiului Sfantu Gheorghe, trebuie sa asigure prestarea
serviciului in regim de continuitate pentru toti utilizatorii cu respectarea conditiilor tehnice
specifice fiecdrei activitati.

CAPITOLUL VI Conditii tehnice si de calitate

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Art. 19. La activitatea de dezinsectie:

Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie si se vor desigila nurnai in
prezenta reprezentantului beneficiarului pe intregul parcurs al tratamentelor.

Se va lucra numai cand conditiile meteo sunt favorabile pentru obtinerea eficientei
maxime a actiunilor de combatere.

Se vor utiliza doze de cantitati de substanta conform normativelor in vigoare - fisei
tehnice - aplicate pe fiecare unitate de suprafatd, astfel incat sa se asigure eficienta
maxima a combaterii pentru perioada garantatd a produsului, in acest scop prestatorul
va prezenta obligatoriu reprezentantilor beneficiarului, care urmadaresc lucrarea,
prospectele substantelor folosite.

Operatorul Tsi va instrui temeinic intreg personalul implicat in actiunile de combatere
pentru a respecta intocmai graficul, traseul, punctele de intalnire, normele privind
protectia muncii, normele de aplicare a substantei pe unitatea de suprafata, normele
de protectie a locuitorilor din zonele unde lucreaza.

Timpul nefavorabil desfasurarii in conditii de eficientd maxima a prestatiilor
contractate va decala corespunzdtor graficul de executie a lucrdrilor de combatere
angajate, in aceste cazuri se vor incheia notificari scrise intre partile contractante.
Insecticidele folosite trebuie sd nu pateze, sa nu prezinte miros nepldcut, sa fie
biodegradabile, sd nu dauneze suprafetelor pe care se aplica si sd aiba eficientd pentru
combaterea insectelor taratoare si zburatoare.

Diluatia insecticidelor pentru alcatuirea solutiei de lucru se va face tindnd cont de
recomandarile producatorilor.

Norma de aplicare a solutiei de lucru se va stabili in functie de insecta tinta (taratoare
sau zburdtoare) si/sau gradul de infestare.

Anuntarea populatiei - prin mijloace mass-media, explicarea cadrului legal si a
importantei actiunii.

Art. 20. La activitatea de dezinfectie:

Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie;

Vor fi acceptate numai produse dezinfectante din clasele Xi si Xn.

Art. 21. La activitatea de deratizare:

Se vor folosi numai produse raticide aflate in perioada de garantie si se vor desigila
numai in prezenta reprezentantului beneficiarului pe intregul parcurs al tratamentelor;
Produsele raticide trebuie sa prezinte eficienta atat in combaterea soarecilor, cat si a
sobolanilor;

Vor fi acceptate raticide numai din grupele Xi si Xn de toxicitate;

Raticidele folosite vor fi sub forma solida, momeli parafinate sau batoane cerate, pentru
a evita eventuale incidente cauzate de folosirea raticidelor cu o alta forrna de
prezentare, precum praf, etc.



e) Raticidele vor fi prezentate in recipiente sigilate, care sa aiba prevazuta data expirarii
(termenul de valabilitate) in mod clar;

f) Operatorul isi va instrui temeinic intreg personalul implicat in actiunile de combatere,
pentru a respecta intocmai graficul lucrarilor, traseul, punctele de intalnire, normele PSI
protectia muncii, normele de aplicare a produselor raticide pe unitatea de suprafata,
normele de protectie a locuitorilor din zonele unde lucreaza;

g) Norma de aplicare a raticidelor va fi cea recomandata de producator si in functie de
gradul de infestare.

h) Anuntarea populatiei - prin mijloace mass-media, explicarea cadrului legal si a
importantei actiunii.

CAPITOLUL VII Procedee de lucru si receptia lucrarilor

Art. 22. Pentru buna organizare si urmarire a executiei, pe baza Programului unitar de
actiune, se va intocmi un grafic de executie a lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
cu specificarea zonelor si perioadei calendaristice de actiune, inclusiv responsabilii de lucrare
corespunzatori partilor contractante.

Art. 23. Urmarirea modului de executie al lucrarii se va face de catre delegatii
beneficiarului, care prin semnarea proceselor verbale de receptie vor confirma cantitatea
lucrarilor si modul de executie al acesteia.

Art. 24. Receptia serviciilor se va face zilnic in perioada de executie.

Art. 25. Verificarea eficientei prestatiei se va face prin actiuni de monitorizare.

Art. 26. Prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii pe Intreaga durata de desfasurare, cu respectarea prevederilor
contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii fata de cerintele beneficiarului;

c) controlul calitatii serviciului prestat;

d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciilor;

e) respectarea Regulamentului de organizare si functionare al activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a Municipiului Sfantu Gheorghe
si al Caietului de sarcini, in conditiile legii;

f) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

)] asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea activitatii,
in intreaga arie adrninistratv teritoriald incredintata;

h) indeplinirea indicatorilor de performantd a prestarii activitatii, aprobati de Consiliul
Local a Municipiului Sfantu Gheorghe, in conditiie legii;

) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient.

Art. 27. Obiectivele operatorului activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
cadrul serviciului de salubrizare sunt:

a) cunoasterea zonei si a locului unde se executad dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;
b) stabilirea vectorilor din zona unde se executd dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

C) determinarea nivelului de infestare;

d) stabilirea substantelor si a concentratiei ce se va utiliza pentru combaterea vectorilor

din zona propusa pentru dezinsectie, dezinfectie si deratizare, astfel ca, tratamentele aplicate
sd nu aiba efecte nocive asupra cetdtenilor, solului, apei si sd nu persiste ca elemente poluante;
e) pregétirea afigelor pentru avizarea populatiei si inclusiv asupra toxicitatii substantelor



utilizate;

f) instruirea operatorilor care executa operatiile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;
9) anuntarea in presa locald a programului de lucru, care va cuprinde zona si perioada
efectudrii lucrarilor.

Art. 28. Operatorul va efectua lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare conform
programului prestabilit precum si ca urmare a sesizarilor facute de persoane juridice, fizice,
institutii publice, asociatii de proprietari, referitoare la existenta unor focare de infectie sau de
vectori.

Art. 29. Operatorul va verifica periodic daca tratamentele aplicate au avut efectul
scontat sau daca dupd efectuarea lucrarilor s-au stins focarele de infectie sau daunatorii au
emigrat in zonele netratate.

Art. 30. Operatorul, in urma sesizarilor primite, va identifica locurile unde se cuibaresc
insectele si rozatoarele si sunt posibile focare de infectie, stabilind tratamentele si periodicitatea
efectudrii acestora.

Art. 31. (1) Personalul operatorului care deserveste rnijloacele de transport a
substantelor pesticide (numai din grupele Xi si Xn de toxicitate), trebuie sa fie instruit pentru
efectuarea transportului acestor substante, sa detina toate documentele de insotire si sd nu
abandoneze substante pesticide si ambalaje pe traseu.

(2)  Pentru transportul substantelor pesticide se vor folosi traseele cele mai scurte,
cu cel mai redus risc pentru sanatatea populatiei si a mediului.

(3) Ambalajele substantelor folosite in desfasurarea activitdtii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare se vor incinera prin grija operatorului la o societate autorizata pentru
aceste servicii.

Art. 32. Operatorul are obligatia aducerii la cunostinta populatiei asupra prezentei si
toxicitatii substantelor utilizate, prin amplasarea de afise in locuri vizibile.

CAPITOLUL VIII Conditii de exploatare a activititii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din cadrul serviciului de salubrizare

Obiective de exploatare

Art. 33. (1) Obiectivele pe care trebuie sa le atingd activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, sunt urmatoarele:

a) imbunatatirea conditiilor de viata a cetatenilor;

b) promovarea calitatii i eficienta activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

C) dezvoltarea durabila a serviciului;

d) protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe

etape de dezvoltare, in concordanta cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.

Obiective de ordin economic

Art. 34. (1) Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor urrndri sa realizeze
un raport calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a contractului de delegare si un
echilibru intre riscurile si beneficiile asumate prin contract.

(2) Structura si nivelul tarifelor practicate var reflecta costul efectiv al prestatiei si vor
fi in conformitate cu prevederile legale.

Obiective de mediu

Art. 35. (1) Pe perioada derularii contractului de delegare se vor respecta conditiile
impuse prin actele de reglementare emise de autoritatile de mediu competente, care se vor
obtine prin grija si pe cheltuiala delegatului.



(2) Pe toata perioada deruldrii contractului de delegare - operatorul va implementa
conditionarile ce se stabilesc prin acte normative, emise de autoritatile de mediu competente
conform unor programe de conformare la cerintele de mediu.

Art. 36. Investitille efectuate de operator pentru reabilitarea, modernizarea si
dezvoltarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor amortiza pe perioada de
derulare a contractului de delegare in conformitate cu prevederile legale.

CAPITOLUL IX Obligatiile privind protectia mediului

Art. 37. Delegatul trebuie sa respecte obligatiile privind protectia mediului care decurg
direct din prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, precum si cele derivate
din activitdtile conexe serviciului, cum ar fi exploatarea utilajelor si a parcului auto,
neutralizarea si incinerarea deseurilor.

CAPITOLUL X Durata delegarii

Art. 38. (1) Durata pentru care se deleaga activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare Tn Municipiul Sfantu Gheorghe, este de 12 luni de la semnarea contractului.

(2) Pe durata stabilitd la alin. (1) se interzice operatorului subdelegarea sau
subcontractarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL XI Sanctiuni

Art. 39. Pentru incélcari ale conditiilor de executie ale operatiilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, prestatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a) Neefectuarea deratizarii, dezinsectiei si dezinfectiei, pe o suprafata ce reprezinta
mai mult de 10% din suprafata activitatii comandate, din vina exclusiva a prestatorului, va duce
la refuzarea de la platd a acestei suprafete si aplicarea de penalitati in cuantum de 50% din
valoarea lucrarii neefectuate.

b) In cazul neefectuarii in termen din culpa sa exclusiva a activitatii stabilite prin
ordinul de incepere a lucrarilor stabilite, delegatarul va aplica delegatului o penalizare de 1%
din valoarea lucrdrilor care fac obiectul ordinului de lucru pentru fiecare zi de intarziere.

CAPITOLUL XII. Indicatorii de performanta

Art. 40. (1) Consiliul Local al Municipiului Sfantu Gheorghe stabileste si aproba
valorile indicatorilor de performanta ai serviciilor de DDD dupa dezbaterea publica a
acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie sunt
parte integrantd din prezentul regulament si sunt mentionati in anexa nr 1.;

(3) Autoritatea administratiei publice locale este responsabila de realizarea de catre
operator a indicatorilor de performanta ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si, a
clauzelor contractuale si de respectarea prevederilor legislatiei in vigoare referitoare la serviciul
de deratizare, dezinsectie, dezinfectie Tn municipiul Sfantu Gheorghe.

Art. 41. (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori pentru asigurarea serviciilor de DDD si care fac obiectul contractului de delegare a
gestiunii, Tn municipiul Sfantu Gheorhe.

(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
serviciul DDD, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;



b) prestarea serviciilor pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

C) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu;

e) respectarea reglementarilor specfice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatiipopulatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, mediului si al sanatatii si

securitatii muncii.
Art. 42. Indicatorii de performanta pentru serviciile de DDD se refera la urmatoarele
activitati:

a) contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

C) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida
siobiectiva a problemelor, cu respectrea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la serviciile de deratizare,
dezinsecie,dezinfectie;

f) prestarea de servicii conexe serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie—

informare, consultanta.
Art. 43. In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie conform regulamentului
deorganizare si functionare a serviciului;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravaloriiserviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si modul de solutionare a acestora;

Art. 44. In conformitate cu competentele si atributiile legale care le revin, autoritatea
administratiei publice locale prin serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului
Stantu Gheorghe, precum si reprezentantii A.N.R.S.C, au acces neingradit la informatiile
necesare stabilirii:

- modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C;

- modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

- calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti
incontractele directe;

- modului de administrare, exploatare, mentinere in functiune, dezvoltare si modernizare
alntregii activitati care face obiectul contractului de delegare a gestiunii;

- modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare,
dezinsectie,dezinfectie;

- respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

CAPITOLUL XI Tarife

Art. 45. (1) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se vor efectua in
conformitate cu procedura de stabilire conform procedurilor legale.
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(2) Contravaloarea serviciilor publice delegate se va determina in baza preturilor in
vigoare si a cantitatilor stabilite conform procedurii de facturare. La facturarea serviciilor
prestate se vor aplica tarifele aprobate prin hotararea consiliului local. Orice modificare a
preturilor si tarifelor impune reglarea contravalorii facturate.

CAPITOLUL XII Dispozitii finale

Art. 46. (1) La procedura pentru contractarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare a Municipiului Sfantu Gheorghe pot participa doar operatori licentiati de catre
AN.R.S.C.

(2) Ofertantul prezinta copia de pe licenta A.N.R.S.C. prin care dovedeste ca este atestat
de catre autoritatea competenta.

(3) Obiectivele si suprafetele unde se va aplica activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare sunt specificate Th comanda anuald directa de la Primaria Municipiului Sfantu
Gheorghe. Pentru lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare efectuate pe alte
amplasamente aflate Tn administrare la regii sau unitati din subordinea Consiliului Local,
persoane fizice, asociatii de proprietari (spatii Inchise) sau persoane juridice, operatorul va
incheia contractele de prestari servicii urmand a Incasa contravaloarea lucrarilor de la acestia
la tarifele aprobate prin hotarare a Consiliului Local conform ofertei in baza careia s-a incheiat
contractul de delegare. Ajustarea acestor tarife urmeaza procedura prevazuta in prezentul caiet
de sarcini.
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Anexanr.1

INDICATORI DE PERFORMANTA

dezinfectie si deratizare

ai serviciului de salubrizare din Municipiul Sfantu Gheorghe pentru activitatea de dezinsectie,

Trimestrul
Nr. o Total
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA I THEN \|/ an
0 1 2|1 3|45 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE
a) numadrul de solicitdri de imbunété‘;ife a parametrilor fie ce}litate iiiva.ctivité‘;ii % | % | % | 9% | %
pre.stgtve,. .rezolvate, raPortat 12? I%uvn%arul total de cereri de imbunatatire a 100! 100! 1001 100! 100
activitatii, pe categorii de activitati
1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR P ESTATE
a) numérvul de reclamatii rezolﬂvatej privind c.arvlt.ité‘;ile de s.er.\.ficii prestate, .rap(?rtat la % | % | % | % | %
nur.nz?rtllo tqtal de re‘c.lamagl'l .pl"lVlIl.d cantitatile de servicii prestate pe tipuri de 100! 100! 1001 100! 100
activitdti si categorii de utilizatori
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate % | % | % | %| %
1111 1
¢) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile % | %| % | %| %
lucratoare 100| 100|100 | 100| 100
d) numarul de sesizari din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarul % | % | % | %| %
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10(10| 10| 10| 10
e) numarul de sesizdri din partea agentilor de sanatate publica raportat lanumarul | % | % | % | % | %
de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale 10(10| 10| 10| 10
D Tl toa d reclamai privind celiates ckta presatespe iputde. | % | % % | % | 96
e . o . ’ 100| 100|100 100| 100
activitati si categorii de utitlizatori
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate %| % |%|%| %
111111 1
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile % | % | % | %| %
calendaristice 80 |80|80|80| 80
1.3. FACTURAREA S$I INCASAREA CONTRAVALORII PRESTA TMILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori | % | % | % | % | %
pe categorii de utilizatori 313|333 3
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile %N | %| % | %| %
100|100| 100| 100| 100
€) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate %| % |%|%| %
111111 1
14. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea prestata %N | %| % | %| %
100|100| 100| 100| 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % | %|%|%| %
calendaristice 100/ 100{ 100| 100| 100
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRES "ARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor | nr.| nr.| nr.| nr.| nr.
din licenta 0O 0| 0| O
b) numarul de incalcdri ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si nr.| nr.| nr.| nr.| nr.
controalele organismelor abilitate 00| 0] 0O 0
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2.2.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE P NALITATI CONFORM

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpé proprie sau daca au

A ... 1. - .. - % | % | % | %| %
existat imbolnaviri din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de olololo 0
prestare a activitatii

b) numarul de neconformititi constatate de autoritatea administratiei publice nr.| nr.| nr.| nr.| nr.
locale, pe activitati 00|00 0
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